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NOTA PREVIA

Por for¢a da publicacdo da Lei-Quadro das Entidades Reguladoras, Lei n.° 67/2013, em 28 de agosto, 0
INAC, I.P. foi redenominado Autoridade Nacional da Aviagdo Civil (ANAC), ficando-se a aguardar a
publicacdo dos seus estatutos, o que veio a ocorrer recentemente, através do Decreto-Lei (DL) n.°
40/2015, de 16 de marco.

Esta alteracdo vem trazer mudangas importantes para o futuro do Setor e da nossa organizacéo, face ao
alargamento dos seus poderes normativos, e reforco dos poderes de supervisdo e inspec¢do. Torna-se
fundamental, pois, alicerca-las com base na experiéncia acumulada nos anos anteriores.

O Relatério de Atividades (RA) do INAC, I.P. referente a cada ano € publicado nos termos do Decreto-Lei
n.° 183/96, de 27 de setembro, e pretende apresentar a demonstracdo qualitativa e quantitativa dos
resultados alcangados nos diversos objetivos programados e dos desvios correspondentes verificados,
traduzindo o ciclo anual de gestao do INAC, I.P..

Adicionalmente, e em conformidade com a Lei Orgénica do Instituto, publicada pelo Decreto-Lei n.°
145/2007, de 27 de abril, esta prevista a elaboracdo, com periodicidade anual, de um relatorio
caracterizador do estado de regulacdo do setor, de forma a constituir um meio de informacao sobre a
atividade desenvolvida e a conferir-lhe maior publicidade e transparéncia.

Desde 2012 que se optou por incluir no Relatério de Atividades do INAC, I.P. esse relatério caracterizador
do estado de regulacdo do setor, através da criacdo de um capitulo especifico relativo a Regulacdo do
Setor da Aviagdo Civil, acrescendo a habitual informacéo sobre as atividades destacadas no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR), no &mbito do Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho dos
Servicos da Administragdo Publica — SIADAP 1, e de outras atividades desenvolvidas no decorrer do ano
em referéncia, previstas e ndo previstas no Plano de Atividades (PA) de 2014.

No capitulo 1, constituindo a nota introdutéria do presente documento, é apresentada uma breve analise
da evolugdo do trafego relativa ao ano de 2014, sendo posteriormente feito o enquadramento da
atividade prosseguida pelo INAC, I.P. e sua caracterizacdo, com descri¢ao dos principais objetivos e linhas
de acdo definidos.

O capitulo 2 diz respeito ao referido relatorio anual do estado de regulacdo do setor de aviagéo civil no
periodo de 2014. A regulacdo do setor é avaliada em 7 campos de acdo distintos: area internacional,
regulamentacéo produzida, supervisdes, inspeg¢des e fiscalizacbes de Operadoras, de Organizagbes, de
Infraestruturas e de Aeronaves, € a nivel dos consumidores, na area da prote¢éo ao passageiro.

No capitulo 3 sdo demonstrados os resultados alcancados e os desvios verificados relativamente aos
principais objetivos operacionais definidos pelo INAC, I.P., consubstanciando a autoavaliagdo do Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) para o ano 2014.

Adicionalmente, e em cumprimento do disposto na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP), sdo
prestadas informagdes relativamente a(s):

= apreciacdo dos utilizadores da quantidade e qualidade dos servigos prestados;
= avaliacdo do sistema de controlo interno do INAC, I.P.;
~ andlise das causas dos desvios apurados;

Nota Prévia
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indicacdo de medidas para um refor¢o positivo do desempenho;
comparagdo do desempenho do INAC, I.P. com servigos idénticos;
audicao dos dirigentes e demais trabalhadores no processo de autoavaliacio do INAC, I.P.;

¥ ¥ ¥ ¥

atividades desenvolvidas, para além das prosseguidas para cumprimento dos objetivos indicados no
QUAR, previstas e ndo previstas no Plano de Atividades do Instituto; e
- afetacdo real e prevista dos recursos da organizacdo.

Nos termos da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 8 de junho, é incluida ainda neste
capitulo informacéo sintética sobre iniciativas de publicidade institucional.

O capitulo 4 inclui o Balango Social do INAC, I.P. para o ano 2014.

O capitulo 5 apresenta a mengdo proposta pelo Conselho Diretivo, com vista a avaliagédo final do seu
desempenho, face aos objetivos e metas tragados, na sequéncia da apreciacdo qualitativa e quantitativa
dos resultados alcancados, por parte do INAC, I.P., e como resultado da autoavaliacdo, de acordo com o
n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Por fim, nos Anexos, é apresentada uma lista com as siglas e abreviaturas utilizadas na elaboracao deste
documento.

Nota Prévia
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1.1 - BREVE ANALISE CONJUNTURAL

No seguimento do inicio da ligeira recuperagdo economica verificada no ano de 2013, em 2014 deu-se
uma consolidacéo do crescimento econémico mundial.

Em termos de Produto Interno Bruto (PIB), assistiu-se a passagem da zona Euro para terreno positivo,
com um crescimento de 0,8%. Embora timida, essa recuperacdo ndo deixou de contribuir para o PIB
mundial, que continuou a crescer na ordem dos 3,3%, tendo concorrido para tal, sobretudo, as economias
emergentes e em desenvolvimento, com um aumento de 4,4% do seu PIB face ao ano anterior. Também
se registou crescimento econémico na ordem dos 1,8% do PIB, no que se refere as economias avancadas.

Situacdo idéntica aconteceu em Portugal, com a mudanca da taxa de crescimento do PIB para valores
positivos, tendo aumentado 0,9% face a 2013, ano em que tinha registado um decréscimo de 1,4%. Esse
crescimento foi sustentado pelo aumento da procura interna, ha ordem dos 2%, em contraposi¢do ao
verificado em 2013, ano em que a mesma tinha descido 2,3%. Por sua vez, foi principalmente o
crescimento do consumo privado, na ordem dos 2,1%, que contribuiu para a evolugéo positiva da procura
interna, o que reflete maior confianca, por parte da populacdo, na recuperacao da economia.

No que se refere ao transporte aéreo no segmento de passageiros, e de acordo com os dados divulgados
pela International Air Transport Association (IATA), continuou a registar-se um crescimento positivo forte
de 5,9%, para o trafego mundial internacional e doméstico, inclusivamente acima da taxa média de
crescimento dos Ultimos 10 anos, que foi de 5,6%. Foram as operadoras do Médio Oriente (12,6%), da
Asia Pacifico (7,1%), as latino-americanas (6,4%) e também as europeias (5,8%) as maiores contribuintes
para aquele crescimento. Embora em menor escala, também as companhias aéreas das restantes regiGes
registaram crescimento de trafego, designadamente as da América do Norte (2,7%) e as africanas (0,3%).
Em termos de quota de mercado, em dezembro de 2014, as operadoras da Asia Pacifico mantiveram-se
com a maior quota, que inclusivamente aumentou de 31,9% para 32,8%, e as africanas, com a menor
quota, que diminuiu de 2,6%, em 2013, para 2,3%, em 2014.

Para o segmento de carga aérea, o trafego mundial internacional e doméstico também continuou a
crescer em 2014, com 4,5% de taxa de crescimento. Para tal, contribuiu particularmente o aumento
registado nas operadoras do Médio Oriente (11%), de Africa (6,7%) e da Asia Pacifico (5,4%). Também as
regides da América do Norte (2,4%), da Europa (2%) e da América Latina (0,1%) cresceram, embora em
menor escala. Em termos de quota de mercado, continuam a ser as companhias da Asia Pacifico a deter
a maior quota, que aumentou de 38,8%, em 2013, para 39,1%, em 2014. Mantém-se as companhias
africanas com a menor quota, ndo obstante esta ser ligeiramente superior em 2014 (1,7%), face ao valor
registado em 2013 (1,6%).

Dentro do sector da aviagdo civil em Portugal, e analisando os indicadores de trafego, tivemos uma
viragem da tendéncia decrescente verificada desde 2011 quanto a variacdo do nimero de aterragens e
descolagens no conjunto das infraestruturas aeroportuarias nacionais, com um aumento de 3%. Este
aumento foi alimentado sobretudo pelos movimentos internacionais, ja que em termos domeésticos
aquele indicador diminuiu em 3,7%. A procura por parte dos passageiros continuou o caminho
ascendente, quer a nivel doméstico quer, sobretudo, a nivel internacional, tendo crescido 9,4%, no total,

Capitulo | — Nota Introdutoria
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face a 2013. Ja o transporte de cargal, seguiu a tendéncia negativa de anos anteriores, com uma quebra
homologa de 4,9% face a 2013.

Este contexto de crescimento, em articulacdo com a recuperacao econémica vigente, abona a favor de
uma expetativa de continuidade no crescimento da procura de transporte aéreo.

GRAFICO 1 - Total Movimentos Comerciais e ndo Comerciais — Evolugao 2006-2014 (N.° de Movimentos)

500.000 -
450.000 -

400.000 | 340477 359195 370334 354647 360506 PF092 g6 355061
350.000 -
300.000 -

250.000 -  e—
150000 | Qg ——O0—0— " —ug, .

365.935

100.000 -
50.000 -
0 T T T T T T T T !
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
=@ doméstico ==@=== internacional @@= Total movimentos
Fonte: SINAC

GRAFICO 2 — Total Passageiros Comerciais e ndo Comerciais — Evolugao 2006-2014 (N.° de Passageiros)
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GRAFICO 3 - Total Carga Comercial e ndo Comercial — Evolugdo 2006-2014 (em Quilogramas)
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1.2 — CARACTERIZAGCAO DO INAC, I.P.

A publicacdo da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, Lei-Quadro das Entidades Reguladoras veio
redenominar o INAC, I.P. para ANAC, com refor¢o das suas competéncias. Por sua vez, os estatutos da
ANAC entraram em vigor em 01 de abril de 20152.

O INAC, I.P. foi criado em 1998, com sede em Lisboa, sendo um organismo central com jurisdi¢cio sobre
todo o territério nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicdo do Estado Portugués. Este instituto
publico, integrado na administracdo indireta do Estado, € dotado de autonomia administrativa e
financeira e patriménio proprio.

As competéncias do INAC, I.P. incluem a integracdo e coordenacdo das suas acfes nos dominios da
Seguranga e Regulacdo da Aviagéo Civil, de forma a garantir aarticulagéo da atuacéo de todas as entidades
e meios do sistema da aviagdo civil, com vista a evolugdo do setor.

A estrutura organica do INAC, I.P. € composta por 9 unidades organicas de nivel | (Direcdes e Gabinetes)
gue se subordinam hierarquica e funcionalmente ao Conselho Diretivo.

No apoio estratégico ao Conselho Diretivo existem 3 unidades organicas de Nivel |: Gabinete de Estudos
e Controlo de Gestdo, Gabinete de Desenvolvimento Estratégico de Sistemas de Informacdo e
Comunicacéo e Gabinete Juridico. As func¢Ges de suporte ao funcionamento do INAC, |.P. sdo asseguradas
pela Direcdo de Gestao de Recursos. Por sua vez, as fungBes nucleares sdo asseguradas pela Direcédo de
Infraestruturas e Navegacédo Aérea, Direcdo de Seguranca Operacional, Direcdo de Regulagdo Econdmica
e Direcdo de Certificacdo Médica e o Gabinete de Facilitacdo e Seguranca da Aviacao Civil.

A estrutura organica do INAC, I.P., a data de 31 de dezembro de 2014, encontra-se refletida na Figura 1

2 Decreto-Lei (DL) n.° 40/2015, de 16 de margo

Capitulo | — Nota Introdutoria
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FIGURA 1 - Estrutura Orgénica do INAC, I.P. a 31 de dezembro de 2014
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Patrimoniais de Empresas (LE) Aeronautica (IA) Dep. de Controlo de
& Bocumentals (RED) I Navegabilidade (AER)
Dep. de Prevencéo e
—Seguranga de Voo (SV)
MISSAO

Promover o desenvolvimento seguro, eficiente e sustentado
das atividades da aviacdo civil através da superviséo,
regulacdo, regulamentacdo, certificacdo, licenciamento,
homologacéo e fiscalizacdo dessas atividades.

VISAO

Projetar o INAC, I.P. como uma autoridade aeronautica de referéncia a nivel europeu, prestigiada
| € respeitada, destacando-se pela qualidade do trabalho desenvolvido, elevada capacidade
profissional dos seus recursos humanos, eficiéncia dos seus processos, visando homeadamente
garantir elevados padrdes de seguranca da aviacao civil em Portugal e dar as respostas adequadas
as necessidades de todos os intervenientes no sector aeronautico nacional.

Capitulo | — Nota Introdutéria
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VALORES

Rigor,
autonomia,
responsabi-

lizacdo e
flexibilidade na

Foco da
atividade
centrado no
cliente

Bom
relacionamento

Qualidade dos
servicos
prestados

Dedicacéo,
competéncia,
produtividade e
responsabi- profissional
lizagdo dos
profissionais

/

Trabalho em
equipa
multidisciplinar

Disponibilidade
para a mudanca

1.3 - ORIENTAGOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO INAC, I.P.

As prioridades estratégicas definidas para o INAC, I.P. para o ano de 2014, estdo vertidas nos 3 grandes
objetivos estratégicos prosseguidos pelo Instituto:

= Garantir a seguranca da aviagdo civil, promovendo uma eficaz regulacédo e regulamentagéo do setor,
bem como uma eficiente acéo inspetiva e fiscalizadora;

= Promover o desenvolvimento sustentado do setor da aviagdo civil através de uma regulacdo
economica adequada;

= Melhorar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados, de forma a assegurar a
sustentabilidade do INAC, I.P..

O Plano de Atividades e o0 QUAR para 2014 contemplam cinco objetivos operacionais para as diversas
areas de intervencédo do INAC, I.P., no seguimento dos objetivos estratégicos delineados, com o fim de
consolidar o plano estratégico da organizagéo.

1. Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicéo de Diretivas e Anexos, bem como
da elaboracao de regulamentos e demais atos legislativos

Coadjuvar o Governo na defini¢do das linhas estratégicas e de politicas gerais e setoriais para a aviacdo
civil, elaborando projetos de legislagéo, colaborando na preparacdo de diplomas legais e regulamentos,
nacionais e comunitarios.

2. Reforco da acéo de supervisdo, garantindo a seguranca

Promover a seguranga da aviacgio civil de uma forma integrada e eficiente, intensificando as ac¢6es de
supervisao, inspetiva e fiscalizadora, melhorando os resultados das auditorias, gerindo o Programa USOAP
(Universal Safety Oversight Audit Programme), contribuindo para a evolu¢do sustentada do setor, e
garantindo a aplicabilidade das normas europeias no que se refere a aviagdo civil, em especial as

Capitulo | — Nota Introdutéria
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relacionadas com a Seguranca Operacional (Safety), na sequéncia ou nao das inspecdes a que o INAC,I.P.
€ submetido regularmente.

3. Adequacao da regulacao do setor as necessidades do sistema de aviacao civil
Promover a adequada regulagéo do setor, através da atualizacdo do modelo regulatério e aumentando a
confianca dos agentes econdmicos e dos clientes no exercicio da regulacdo do mercado.

4. Garantia da sustentabilidade econdémico-financeira do INAC, I.P.

Manter e melhorar a sustentabilidade econémico-financeira do INAC, I.P., gerando uma contribuicdo
positiva para o Orcamento de Estado e para as Contas Piblicas e promovendo o financiamento dos
investimentos relacionados com a melhoria da eficacia da prestacao do INAC, I.P..

5. Melhoria da qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade do INAC, I.P.

Melhorar a qualidade dos servigos prestados, promovendo as ferramentas e-government e os sistemas
de garantia da qualidade, através do refor¢o da infraestrutura tecnol6gica com a utilizagcédo de solucdes
integradoras e de suporte aos processos, e aumentar a confianga dos diversos stakeholders na atuacao
do INAC, I.P..

Capitulo | — Nota Introdutoria
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Enquanto meio de informacdo sobre a atividade desenvolvida no setor da aviagdo civil, em 2014,
apresenta-se neste capitulo o relatorio caracterizador do estado de regulacdo do setor para esse ano, em
observancia do estabelecido na Lei Organica do INAC, I.P., publicada pelo Decreto-Lei n.° 145/2007, de 27
de abril.

2.1. AREA INTERNACIONAL

Considera-se a participacao do INAC, I.P., na area internacional, em quatro vetores distintos:

2.1.1. Consultas bilaterais/multilaterais e Cooperagdo com autoridades aeronauticas de outros paises;
2.1.2. Participacdo em grupos de trabalho internacionais;

2.1.3. Realizacdo de auditorias de organizac@es internacionais ao INAC, I.P.;

2.1.4. Participacdo do INAC, I.P. em auditorias de organizacGes internacionais a outros paises.

2.1.1. Consultas Bilaterais/Multilaterais e Cooperacdo com Autoridades Aeronauticas de outros
paises

No campo da area internacional, o papel ativo do INAC, |.P. no que respeita a cooperacao com autoridades
aeronauticas de paises terceiros, sejam eles comunitarios ou nao, reflete-se na contribuicéo para potenciar
trocas reciprocas de know how, auxiliando na prossecucao das respetivas atribuicdes.

Outra componente cujaimportancia se reflete nas possibilidades de dinamizacao do setor da aviagdo civil
reside na preparacdo de acordos, bilaterais ou multilaterais, sobre servi¢os aéreos, matéria em que o
INAC, I.P. atua em nome do Governo.

Nestes &mbitos, as a¢Bes realizadas em 2014 foram as seguintes:

Cooperagdo com Autoridades Aeronauticas de Outros Paises
Angola;
Cabo Verde;
Guiné-Bissau;

>
>

>

3 Guiné-Equatorial;
» Mocambique;

% Sdo Tomé e Principe;
>

Comunidade das Autoridades da Aviacao Civil Lusofonas (CAACL).

Consultas Bilaterais/Multilaterais

~ Negociacdo de Acordo Bilateral com o Panam4;

» Negocia¢do de Acordo Bilateral com o Per(;

» Negocia¢do de Acordo Bilateral com a Guiné Equatorial;

~ Negocia¢do de Acordo Bilateral com o Japéo, por correspondéncia, com vista a inclusdo, na Clausula
Code-Share, da rota de/para o aeroporto de Haneda;

3

Rondas de negociagdes do Acordo Aéreo Multilateral Unido Europeia (EU)/EM-Brasil;
Negociagio de Acordo Bilateral com os Emirados Arabes Unidos;

3

= Negociagdo de Acordo Bilateral com o Irdo;
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Verificacdo dos textos rubricados/assinados do Acordo sobre Transporte Aéreo entre Portugal e a
Colémbia e o Perd;

Traducao do texto rubricado do Acordo sobre Transporte Aéreo entre Portugal e o Per;

Analise do Acordo sobre Servicos Aéreos entre Portugal e o México e preenchimento do formulario
tendente a concluséo do processo de ratificagao;

Analise do Acordo sobre o Acordo de Transporte Aéreo entre Portugal e a Moldova, com vista a sua
assinatura;

Anélise dos Acordos sobre Servicos Aéreos entre Portugal e os Emirados Arabes Unidos e entre
Portugal e a Coldmbia, e preenchimento dos respetivos formularios tendentes a concluséo dos
processos de ratificagéo;

Analise do Acordo de Transporte Aéreo entre Portugal e a Coreia do Sul, com vista a sua negociacao;
Elaboracédo de propostas de texto de Acordo Aéreo com vista a sua negociacdo com a Coreia do Sul,
Egito e Tanzania;

Verificacdo dos textos rubricados/assinados do Acordo sobre Transporte Aéreo entre Portugal e a
Colémbia;

Participacdo na Reunido Interministerial sobre a Federag&o Russa;

Participacdo na Reunido, convocada pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE), sobre o Irdo;
Preenchimento do Questionario "OCDE STRI database for verification: air transport services",
solicitado pela Diregdo Geral das Atividades Econdmicas (DGAE)/Ministério da Economia (ME), relativo
aos acordos aéreos bilaterais de Portugal com a Argéla, Argentina, Colémbia, México e Venezuela;
Analise de clausulas de partilha de cédigo, ao abrigo dos Acordos Aéreos bilaterais relevantes (Air
Europa/Aeroflot; US/BA; TAP/GOL);

Memorando sobre rela¢Bes externas como contributo para a reunido de Diretores-Gerais, realizada
em Bruxelas, relativamente as seguintes paises/regides: Paises ASEAN; Brasil; China; Paises do Golfo;
india; Japdo; Rissia e Turquia;

Contributo para o projeto de carta, a pedido da Tutela, para o Vice-Presidente da Comisséo Europeia,
Sr. Siim Kallas, sobre as relac6es aeronauticas UE/RUssia;

Elaboracédo de pontos de situacao do relacionamento aerondutico, a pedido da Tutela, MNE ou ME, com
0s seguintes paises/regides: Angola, Arabia Saudita, Argélia, Argentina, Brasil, Bulgaria, Burkina-Faso,
Cabo Verde, Colémbia, China, Coreia do Sul, Costa do Marfim, Emirados Arabes Unidos (EAU), Estados
Unidos da América (EUA), Gambia, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial, Ir8o, Israel, Italia, Indonésia, Japdo,
Jordania, Libéria, Malasia, Mali, Mauritania, México, Mocambique, Nigéria, Paises ASEAN, Panama4, Per(,
Qatar, Quénia, Republica da Guiné, Rissia, Serra Leoa, Senegal, Tunisia, Turquia, Ucrania e Venezuela;

2.1.2. Participacdo em Grupos de Trabalho Internacionais

Dentro da tematica da aviacao civil, e tendo em conta as suas diversas areas de atuacao, 0 INAC, I.P. participa

todos os anos em workshops, reunies e seminarios de multiplos grupos de trabalho internacionais, a nivel

da regulagéo técnica e economica.

Considerando as diversas areas de atuacio nestes campos, designadamente: Regulacdo Econémica, Safety

— Seguranca de Voo (a nivel da Navegacdo Aérea e Infraestruturas, Seguranga Operacional e Medicina
Aerondutica) e Security, destacam-se as seguintes participagdes durante o ano de 2014:
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Regulagéo Econémica

>

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

¥

¥ ¥

¥ ¥ ¥ ¥

¥ ¥

Reunides promovidas por vérias instancias comunitarias e internacionais, com vista ao alcance de um
enquadramento normativo para as emissdes da aviacao civil internacional;

Reunido do Grupo de Trabalho Aviagdo do Conselho Europeu;

Reunides sobre o Bloco de Espago Aéreo Funcional do Sudoeste (SW FAB) com a Agéncia Estatal de
Seguridad Aérea de Espanha (AESA);

Comiss@o Europeia e European Civil Aviation Conference / Conferéncia Europeia da Aviacdo Civil
(ECAC/CEAC) - European Ad Hoc on Economin Regulation Coordination meeting, para preparagéo do
Grupo de Trabalho ICAO Air Transport Regulation Panel (ATRP);

Reuni&o da Comissao Mista Portugal-Emirados Arabes Unidos;

Reunido “Memling 2014,

Comiss&o Europeia — Reunides de Diretores Gerais da Aviagéo Civil;

Comiss&o Europeia — High Level Conference of Transport Ministers — Single European Sky;

Comissdo Europeia — ReuniGes da Task Force do Observatério Europeu de Capacidade Aeroportuarias
— “Learning from national, regional and local strategies on airport capacity”;

Comissdo Europeia — Workshop sobre a nova proposta de Regulamento relativo ao Comércio Europeu
de Licencas de Emissdo (CELE);

Comissdo Europeia — Reunides do Comité Especial e Férum Consultivo;

Comissdo Europeia — Reuniéo de peritos sobre taxas aeroportuarias;

Comissdo Europeia — Reunido Multilateral sobre a implementacdo das orientacdes sobre auxilios
estatais aos aeroportos e transportadoras aéreas;

Comissdo Europeia - Workshop “Aviation in the European Union Emissions Trading Scheme (EU ETS)
Implementation”;

Comiss&o Europeia — 3™ and 4" Atlantic Corridor Forum;

European Aviation Safety Agency (EASA) — Third Country Operators (TCO) Authorisation Workshop for EASA
Member States;

EASA — Reunido de Preparacéo sobre Matérias Perigosas;

European Civil Aviation Conference / Conferéncia Europeia da Aviacdo Civil (ECAC/CEAC) - Reunifes
Abatement of Nuisances Caused by Air Transport (ANCAT), sobre Aviagdo e ambiente;

ECAC/CEAC - 142" and 143" Meeting of Directors General of Civil Aviation; 63 Special Meeting of
Directors General,

ECAC/CEAC — Ad Hoc Coordinating Committee;

ECAC/CEAC — Forum/7, “European Air Transport — A Vision for the Future”;

European Organization for the Safety of Air Navigation (Eurocontrol) - Meeting Standing Committee
on Finance;

Eurocontrol- State Single European Sky (SES) Il+ Meeting;

Eurocontrol — Annual Summary Template (AST) Meeting;

Eurocontrol — Workshop on Operational ANS Performance at Airports;

Eurocontrol — NCP (National Supervisory Authorities (NSA) Coordination Platform) Working Group On
Performance;

Eurocontrol — Aviation Taskforce do Compliance Forum;

Eurocontrol — 3" Meeting of the High Level Agreement Special Committee;

Eurocontrol — 261" Meeting of the Annual Summary Template Focal Point (AST FP) Group;

3 Em colaboragao com os representantes do Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE) e da Agéncia do Ambiente.
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International Civil Aviation Organization / Organizacdo da Aviag&o Civil Internacional (ICAO/OACI) —
Global Aviation Cooperation Symposium;

ICAO/OACI - Grupo ABIS4, 1002 Reunido;

ICAO/OACI - Grupo ABIS, Reunido Informal de Cooperagéo sobre Matérias de Transporte Aéreo.

Safety — Seguranca de Voo

Navegacéo aérea e Infraestruturas

>

>
>
>

¥

¥ ¥

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

¥ ¥ ¥ ¥

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

5" Meeting of the ‘SW FAB’ (Bloco de Espago Aéreo Funcional do Sudoeste) Council;

FAB Europa Central - InterFAB Coordination Workshop;

Comissao Europeia — Comité dos programas Global Navigation Satellite Systems (GNSS);

Comissdo Europeia — Representacdo do Estado Portugués nas 38.2 e 40.2 reuniGes do Admin Board da
European GNSS Agency;

Comissdo Europeia — Reunido informal sobre o SW FAB;

Comissao Europeia — Workshop sobre Implementacdo da Regra de Execugdo do Regulamento (EU) n.°
1207/2011 (Requirements for the performance and the interoperability of surveillance for the SES);
Comissao Europeia— Workshop sobre Implementacdo do Regulamento (EU) n.° 073/2010 - Qualidade
dos Dados Aeronduticos

Comissdo Europeia — Workshop sobre Pilot Common Project Consultation;

Comiss&o Europeia — Workshop sobre Civil Aviation Accident Emergency Plan at Nacional Level,
Comissdo Europeia — ReuniBes do NCP (NSA Coordination Platform)/Single European Sky ATM
Research (SESAR) Deployment Working Group;

Comiss&o Europeia — Reunides do NCP (NSA Coordination Platform) Safety Oversight Working Group;
Comissdo Europeia — Single European Sky Committee meetings and Ad-hoc meetings;

Comissdo Europeia — SESAR Joint Undertaking quarterly meetings;

Comiss&o Europeia — Reunides do Interim Deployment Steering Group (IDSG);

EASA — Reunido Standardisation Air Traffic Management / Air Navigation Services (ATM/ANS);

EASA — NSA Coordination Platform FAB Working Group;

EASA —Thematic Advisory Group (TAG) ATM/ANS meeting on Standardized European Rules of the Air (SERA);
EASA — ReuniBes do Thematic Advisory Group Aerodromes (TAG ADR);

Eurocontrol — Aeronautical Information Service/System Wide Information Management Team
(AIS/SWIM);

Eurocontrol — ReuniGes do Conselho Provisorio;

Eurocontrol — Aeronautical Data Quality Implementation (ADQi) Working Group (WG);

Eurocontrol — Airspace Data Repository (ADR) WG;

Eurocontrol — European Aviation Crisis Coordination Cell (EACCC) Aviation Crisis Management event
and exercise;

Eurocontrol — Local Single Sky Implementation (LSSIP) Kick Off Event;

Eurocontrol — Reunides do electronic Terrain Obstacle Data (eTOD) Working Group;

Eurocontrol — Network Operations Team (NETOPS);

Eurocontrol — 12" Plenary Meeting of the NCP (NSA Coordination Platform) sobre Interoperabilidade;
Eurocontrol — Reunides do Study Group of Alternates of the Permanent Commission;

4 Este Grupo, composto por varios Estados, pugna pelo desenvolvimento sustentavel do setor da aviagdo civil, através de uma estreita cooperagio
entre as entidades aeronauticas dos respetivos paises e com toda a comunidade internacional do setor, designadamente a ICAO.
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ICAO/OACI European and North Atlantic (EUR/NAT) — 10.2 e 11.2 Reunides do North Atlantic Safety
Oversight Group (NAT-SOG);

ICAO/OACI EUR/NAT — Reunido Performance-Based Navigation (PBN) Task Force;

ICAO/OACI EUR/NAT - 56.2 Reunido do European Air Navigation Planning Group (EANPG);

Seguranca Operacional

>

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥¥¥¥Iyyyyyyy

Comissdo Europeia — European Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA) Steering Group (ESSG)
SAFA National Coordinators Meeting;

Comissdo Europeia — Air Safety Committee;

EASA — Workshop European Coordination Center for Accident and Incident Reporting Systems (Eccairs) 5
EASA —Reunides do Grupo de Trabalho “General Aviation Roadmap National Aviation Authorities (NAA)”;
EASA — 5" and 6™ Airworthiness Standardisation Meeting;

EASA — Reunides do Comiteé;

EASA —European Aviation Safety Plan (EASp) implementation and review summit;

EASA — Reunido “Cessna SID-Open session”;

EASA — 6.2 Reunido do European Authority’s Coordination Group on Flight Data Monitoring (EAFDM);
EASA — 11™ Air Operations Standardisation Meeting;

EASA — Management Board (MB) Meetings;

EASA — 5" Meeting of Network of Analysts Framework; Steering Group;

EASA — 4™ European National Continuous Monitoring Coordinators (ENCMC) Meeting;

EASA — Network of Analysts Safety Performance Indicators Subgroup Meetings;

EASA — Air Operations Standardization Meeting for Helicopter Inspectors;

EASA — Flight Simulation Training Devices (FSTD) Expert Group Workshop;

EASA — Air Crew Workshop;

Eurocontrol — Safety Regulation Commission Meetings;

ICAO/OACI EUR/NAT — European Regional Aviation Safety Group (RASG-EUR)/03.

Medicina Aeronautica

>

European Society Of Aviation Medicine — 4™ European Conference in Aerospace Medicine.

Facilitacdo e Security

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Conferéncia DISPAX World 2015 — Disruptive Airline Passenger Behaviour;

Seminario Conjunto ICAO/OACI e ECAC/CEAC — Aviation Security (AVSEC);

Comissdo Europeia — Comité AVSEC;

Comissdo Europeia — AVSEC Rules Working Group;

Comissdo Europeia — AVSEC Technology Working Group;

Comissdo Europeia — Workshop on EU Aviation Security;

Comissdo Europeia — Air Cargo Working Group;

Comissao Europeia — Working Group on the Risk Mitigation Assessments relating to Cargo;
Comiss&o Europeia — EU Aviation Security Validation Workshop;

Comissdo Europeia — 5.2 Ronda de avaliacdo de Risco da Carga Aérea;

Comiss&o Europeia— Reunio sobre “Refresher Training and Quality Assurance — EU Aviation Security”,
do Grupo ACC3;

Comissdo Europeia — Working Group Package 2015;
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% Comisséo Europeia - Liquids, Aerosols and Gels (LAG) State of Intent Working Group;

+ ECAC/CEAC - Security Forum;

% ECAC/CEAC - Reunido Ad Hoc Grupo Security;

+ ECAC/CEAC — Working Group on Facilitation (FAL);

» ECAC/CEAC - European Coordination Meetings for ICAO Facilitation Panel (FALP);

+ ECAC/CEAC - Facilitation Sub Group on the Transport of Persons With Reduced Mobility (PRM);

» ECAC/CEAC — Workshop on the Quality of assistance provided to PRM;

+ ECAC/CEAC - Reunido anual de auditores;

» ECAC/CEAC — Workshop on the Use of Explosive Detection Dogs (EDD) in Aviation Security;

» ECAC/CEAC —Workshop on Behaviour Detection;

» ECAC/CEAC - Covert Testing Workshop;

+ ICAO/OACI EUR/NAT - Regional Seminar on Machine Readable Travel Documents (MRTD) and
Traveller Identification Management;

+ |ICAO/OACI EUR/NAT — AVSEC Group;

+ ICAO/OACI EUR/NAT - ICAO Regional Facilitation Seminar;

5 ICAO/OACI - 8™ ICAQ Facilitation Panel (FALP);

3 ICAO/OACI — 2" Next Generation Aviation Symposium (NGAP) and NGAP Model Council Session.

2.1.3. Realizagédo de Auditorias de OrganizacOes Internacionais ao INAC,I.P.

Dentro do setor da aviagéo civil, existem varios organismos internacionais como a EASA, a ICAO/OACI, a
ECAC/CEAC ou a prépria Comissdo Europeia, que definem as diretrizes pelas quais os seus membros se
orientam. Essas organizagdes internacionais em causa avaliam o exercicio da atividade de regulagdo do
sistema de aviagdo civil nacional, com caracter periédico e sistematico, através da realizacdo de auditorias
ou inspe¢Bes ao INAC, I.P., enquanto membro representante do Estado Portugués, de modo a avaliar as
praticas do regulador nas organizac6es reguladas.

Em 2014, 0 INAC, I.P. foi alvo de 7 auditorias/inspecBes externas, por parte de 4 organiza¢@es internacionais,
em diversos ambitos, designadamente:

% 1 Inspecdes de follow up da Comissao Europeia ao aeroporto de Lisboa, no ambito da Security;

+ 1 Inspecdo USOAP- ICAO/OACI Coordinated Validation Mission (ICVM);

% 1 Inspe¢do da Federal Aviation Administration (FAA): Maintenance Annex Guidance (MAG) Sample
Inspection;

+ 4 InspecBes da EASA: no a&mbito ATM/ANS; Standardisation Inspection no &mbito SAFA;
Standardisation Inspection no &mbito de Air Operations; Initial and Continuing Airworthiness
Inspection.

2.1.4. Participacdo do INAC,I.P. em Auditorias de Organizacdes Internacionais a outros paises

Enquanto parceiro, o INAC, I.P. é também chamado a integrar equipas de auditoria das organizacdes
internacionais das quais € membro, quando as mesmas concretizam auditorias / inspecdes a outros paises
que néo Portugal.
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As entidades internacionais em questdo solicitaram ao INAC, I.P. um total de 7 participa¢cBes em 2014,
nomeadamente:

Participacdo nainspecdo da Unido Europeia ao Nepal;

Participacdo na inspecdo da EASA a Macedonia;

Participacdo na inspecdo da EASA ao FAA em Miami, EUA;

Participacio na inspecdo ATM/ANS da EASA, a Malta;

Participacdo na inspecdo ATM/ANS da EASA, follow-up a NSA Finlandesa;
Participacdo na inspe¢do ATM/ANS da EASA, a NSA do Reino Unido;

Participacdo na auditoria da ECAC a um aeroporto da Polonia, no &mbito da Security.

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

2.2. REGULAMENTACAO

Através das auditorias externas de que o INAC, |.P. tem sido alvo, tém sido identificadas lacunas que importa
corrigir, o que muitas vezes tem passado pela producdo continua de projetos legislativos e de
regulamentacdo pelo INAC, I.P..

No ano de 2014, foram concluidos e aprovados pelo Conselho Diretivo (CD) um regulamento e remetido
a tutela duas propostas de Lei de autorizacdo legislativa, um projeto de Resolugdo, dois projetos de
Resolucdo de Conselho de Ministros, 6 projetos de Decreto-Lei, quatro projetos de Portaria e um projeto
de Despacho Conjunto, abarcando diversas matérias no ambito da aviacao civil. Foi, ainda, publicada uma
Circular de Informacao Aeronautica (CIA) de forma a colmatar uma néo conformidade (finding) da EASA.
No final do ano encontravam-se ainda em prepara¢do mais dois documentos.

De referir ainda que, para 2014, estava prevista a aprovagéo pelo CD de quatro diplomas, em sede de PA
e de QUAR, trés dos quais Regulamentos e, o outro, um projeto de Decreto-Lei, que ndo se concretizaram
como inicialmente planeado:

+ Regulamento relativo a eTOD —a inexisténcia de recursos inviabilizou a elaboracao deste regulamento;

+ Regulamento relativo ao mapeamento de dados de aerédromo - o Estado Portugués nao se encontra
vinculado a transpor para o ordenamento juridico portugués os aspetos técnicos do mapeamento de
dados de aer6dromo, pelo que esta matéria, constante do Anexo 15 (Capitulo XI) da Convencéo de
Chicago, consubstancia uma recomendacao aos Estados Contratantes daquela Convengéo;

+ Regulamento relativo a “Largada de paraquedistas com aeronaves operadas por associa¢des sem fins
lucrativos e fundagdes” - a publicacdo do Regulamento Comunitario n.° 379/2014, da Comisséo, de 7
de abril de 2014, que altera o Regulamento (UE) n.° 965/2012, de Comissdo, de 05 de outubro de
2012, veio implicar a necessidade de realizar uma avaliagéo relativamente aos requisitos técnicos, de
forma a aferir se 0 Regulamento planeado neste indicador carece ou ndo de elaborac¢ao;

» Projeto de Decreto-Lei que fixa as condi¢cBes de construcdo e modificacdo de infraestruturas
aerondauticas destinadas exclusivamente a operagdes de emergéncia médica e de protecdo civil, e
estabelece os requisitos de certificagdo e utilizacdo a aplicar nessas infraestruturas” - a matéria a
incluir neste diploma inicialmente planeado foi incluida no projeto de Decreto-Lei que altera e revoga
o Decreto-Lei n.° 186/2007, de 10 de maio, referente a certificagdo de Aerddromos Civis Nacionais, de
forma a adequa-lo a regulamentacao comunitaria.
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O INAC, I.P. colaborou, ainda, em diversos projetos legislativos de natureza transversal a Administragéo

Plblica e a sociedade em geral, destacando-se, nesta sede, o projeto de Decreto-Lei que aprova o novo

Cadigo do Procedimento Administrativo (CPA).

2.2.1. Regulamentacdo Finalizada

Em 2014, foi finalizado um regulamento relativo ao Servi¢o de Socorros e Luta Contra Incéndios (SSLCI).

Em termos dos restantes Projetos legislativos, foram remetidos a tutela, no decurso do ano, os seguintes

diplomas:

>

Projeto de Resolucdo, a ser enviado para a Assembleia da Republica, de modo a ratificar-se o Protocolo
que altera a Convencédo de Téquio, referente as infracGes e a certos outros atos cometidos a bordo de
aeronaves, em Montreal, a 4 de abril de 2014;

Projeto de Decreto-Lei que fixa as condi¢Bes de Construcao, Certificagédo e Exploracao dos Aerédromos
Civis Nacionais ndo abrangidos pelo Regulamento (CE) n.° 216/2008, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de fevereiro de 2008, alterado pelo Regulamento (CE) n.° 690/2009, da Comissao, de
30 de julho de 2009, e pelo Regulamento (CE) n.° 1108/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 21 de outubro de 2009, de modo a adequa-lo a regulamentacdo europeia. Estabelece-se,
igualmente, o regime sancionatorio aplicavel as infracbes ao Regulamento (UE) n.© 139/2014, da
Comissao, de 12 de fevereiro de 2014;

Projeto de Decreto-lei que estabelece as regras aplicaveis a Construgédo e a Operacdo de Aeronaves
Experimentais de Constru¢do Amadora;

Projeto de Decreto-Lei que procede a alteragdo do Decreto-Lei n.° 19/2012, de 27 de janeiro, que
regula as Atividades de Assisténcia em Escala ao Transporte Aéreo nos Aeroportos ou Aerddromos
nacionaiss;

Projeto de Decreto-Lei que regula a atribuicdo de um subsidio social de mobilidade aos cidadéos
beneficiarios, no ambito dos servicos aéreos entre o continente e a Regido Auténoma dos Acores e
entre esta e a Regido Auténoma da Madeira, prosseguindo objetivos de coesdo social e territorial;
Proposta de Lei de autorizacao legislativa e projeto de Decreto-Lei que define o novo regime juridico
das Servid6es Aeronauticas Civis, bem como a Balizagem Aerondutica de Obstaculos;

Proposta de Lei de autorizacdo legislativa e projeto de Decreto-Lei que aprova o regime geral de
licenciamento dos operadores de estacdo aeronautica (OEA), agentes de informacdo de Trafego de
aerédromo (AITA) em aer6dromos ndo controlados e dotados de servigo de informagédo de voo de
aerodromo, e dos agentes de servico movel restrito (ASMR) em aer6édromos ndo controlados e nédo
dotados de servico de informagdo de voo de aerédromo, estabelecendo ainda as condi¢bes do
exercicio das competéncias conferidas pelas licengas de OEA, AITA e ASMR, bem como o regime de
certificacdo das respetivas organizaces de formagéo e regime sancionatorio;

Projeto de Resolucdo de Conselho de Ministros que autoriza a realizacdo da despesa relativa a
adjudicacdo da prestacdo de servicos aéreos regulares, em regime de concessdo, na rota Bragancga/Vila
Real/Viseu/Cascais/Portimao, pelo periodo de trés anos;

Projeto de Resolucdo de Conselho de Ministros que autoriza a realizacdo da despesa relativa a
adjudicacdo da prestagcdo dos servigos regulares para o transporte de carga e correio, em regime de
concessao, na rota Lisboa/Ponta Delgada/Terceira/Lisboa, pelo periodo de trés anos;

5 Decreto-Lei n.° 57/2014, de 11 de abril.
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Projeto de Portaria que criou um regime excecional relativo a operagao de aeronaves, nos aeroportos
de Lisboa, Porto e Faro, bem como no terminal civil de Beja (para os voos ou movimentos aéreos
referentes ao evento especial relativo ao final da Liga dos Campe@es da UEFA — UEFA Champions
League 2014), no periodo compreendido entre as 0 horas do dia 23 de maio e as 6 horas do dia 25 de
maio de 2014s;

Projeto de Portaria que fixa o valor das taxas de seguranca a cobrar nos aeroportos da rede ANA —
Aeroportos de Portugal, S.A., e nos restantes aerédromos e aeroportos’;

Projeto de Portaria que estabelece os aeroportos e aerédromos nos quais é devida a taxa de
segurangas;

Projeto de Portaria que fixa o valor da distribuicdo da taxa de seguranca pelo Instituto Nacional de
Aviacdo Civil, I.P. as forcas de seguranca, nos aerédromos e aeroportos nacionais integrados na rede
ANA, S.A., e noutras entidades gestoras aeroportuérias®;

Projeto de Despacho Conjunto que adota, para implementacdo pelo Estado Portugués, o documento
da Organizacao Europeia para a Seguranca da Navegacao Aérea (Eurocontrol), intitulado Especificagédo
para as regras Harmonizadas para o Trafego aéreo Operacional (OAT), a operar em conformidade com
as Regras de Voo por Instrumentos (IFR), no Espaco Aéreo Controlado da area da Conferéncia Europeia
da Aviacéo Civil (CEAC).

No ambito da regulamentacao, foi ainda publicada a CIA n.° 6/2014, referente aos procedimentos de
alteracdes relacionadas com a seguranca dos Air Navigation Service Providers (ANSP), de forma a colmatar
uma nao conformidade (Finding 29) da EASA, relativo a inspecao ATM/ANS havida em 2013.

2.2.2. Regulamentacao em Preparacao

Considerou-se, neste ponto, a regulamentacdo que ainda néo foi sujeita a aprovacao do CD, quer por falta

da existéncia da norma habilitante para a propria aprovacdo (ainda que finalizada do ponto de vista

técnico), quer porque os trabalhos de preparacédo técnica ainda estavam a decorrer no final de 2014:

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Projeto de Decreto-Lei relativo a utilizacdo de aeronaves nédo tripuladas;

Projeto de Decreto-Lei relativo a Diretor de Aer6dromo;

Projeto de decreto-Lei que altera o Decreto-Lei n.° 17-A/2004, de 16 de janeiro;

Projeto de Decreto-Lei que altera o Decreto-Lei n.° 66/2003, de 07 de abril;

Projeto de Regulamento relativo aos Equipamentos radioelétricos de bordo das aeronaves;
Programa Nacional de Facilitac&o.

2.3. SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO DOS OPERADORES

A Regulacdo do setor de aviagdo civil traduz-se também pela acéo de supervisdo efetuada, a nivel da

realizagdo de acOes de supervisdo, inspecao e fiscalizacdo (incluindo auditorias) dos operadores aéreos,
sendo esta uma area especialmente importante na atividade do INAC, I.P..

6 Portaria n.° 101/2014, de 12 de maio.
7 Portaria n.% 77-B/2014, de 01 de abril.
8 Portaria n.% 77-C/2014, de 01 de abril.
9 Portaria n.° 83/2014, de 11 de abril.
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Como reflexo da supervisdo realizada pelo INAC, I.P. neste &mbito, Portugal continuou sem ter operadores
priorizados ou sob observacédo de seguranga, tendo como ponto de referéncia os indicadores SAFA da
EASA e no gue se refere aos parametros da Segurancga Operacional (Safety).

Em termos dos operadores nacionais de transporte aéreo e de trabalho aéreo, e mesmo considerando a
reducdo do seu universo face ao ano anterior, a redugdo verificada no nimero global da acdo de
supervisao refletiu-se numa diminuigéo do racio correspondente para perto de 3,7.

QUADRO 1 - Acéo de Supervisdo: Operadores Aéreos, 2011-2014

N.° de auditorias e inspecdes efetuadas a operadores nacionais 355 305 374 151

N.° operadores nacionais certificados* 49 48 49 41

* Algumas empresas acumulam duas certificaces, uma para transporte aéreo e outra para trabalho aéreo

GRAFICO 4 — Acéo de Supervisdo: Operadores Aéreos, 2011-2014
N.© Auditorias e inspecdes / N.° Operadores aéreos
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A regulagdo da atividade também é representada pela atribuicdo de licencas aos operadores de
transporte aéreo, que tem subjacente a sua supervisao prévia, a nivel quer de operadores de transporte
aéreo, quer de operadores de assisténcia em escala.

No quadro seguinte, relativamente a 2014, pode-se constatar uma aproximacao aos valores registados
em 2012, quer relativamente ao aumento do ndmero de licengas de transporte aéreo extracomunitario
(rota), quer na reduc¢do da concesséo de licengas de exploragdo de operadores.

QUADRO 2 - Licenciamento de Operadores de Transporte Aéreo, 2011-2014

Ano |
2011 2012 2013 2014
Concessao de licengas de transporte aéreo extracomunitario (rota) 6 9 5 8
Concessao e alteracdo de licenca de exploragdo de operadores 12 13 26 12

No segmento da assisténcia em escala, em termos de concessao, alteracao, renovagdo ou cancelamento
de novas licencas de acesso a atividade, o ano de 2014 cresceu em cerca de 163% face a 2013,
aproximando-se dos valores atingidos em 2011, no seguimento da grande variacdo negativa verificada de
2011 para 2012, e da estabilizacdo em 2013.
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QUADRO 3 - Licenciamento de Operadores de Assisténcia em Escala, 2011-2014

Licencas de acesso a atividade de operadores de assisténcia em escala) 104 38 35 92 |

A acdo de supervisdo aos operadores reside, também, nas autorizacdes de trabalho aéreo a operadores
estrangeiros. Estas autorizacbes eram anteriormente emitidas ao abrigo do art. 5° do Decreto-Lei n.°
172/93, de 11 de maio, alterado pelo Decreto -Lei n.°© 208/2004, de 19 de agosto, No entanto, desde 03
de abril de 2013, passaram a ser emitidas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 44/2013, publicado a 02 de abril,
mais exatamente com base nos seus artigos 25.° a 27.°.

Assim, os valores referentes a 2013 consideram as autoriza¢Bes emitidas quer ao abrigo do art.° 5.° do
Decreto-Lei n.° 172/93, de 11 de maio, quer as emitidas com base na nova legislacdo que revogou a
anterior. Em 2014, e neste ambito, foi dada autorizacdo a 25 operadores estrangeiros para exercer a
atividade de trabalho aéreo, significando um incremento de cerca de 9% face ao ano anterior.

QUADRO 4 - AutorizacGes de Trabalho Aéreo a Operadores Estrangeiros*, 2011-2014

35

28|23

N.° de autorizacBes a operadores estrangeiros* 25 |

* Inclui o Estabelecimento para a atividade de trabalho aéreo por operador previamente autorizado e estabelecido noutro Estado
-Membro da Unido Europeia ou do Espago Econdmico Europeu; a Livre prestacdo de servigos de trabalho aéreo e o Exercicio
Temporario da atividade de trabalho aéreo por operadores estabelecidos em Estados terceiros

As autorizacBes de voos emitidas representam a totalidade dos programas de exploracédo de servicos
aéreos (regulares e ndo regulares) submetidos a aprovacgéo do INAC, I.P.. Conforme se pode constatar no
quadro, houve um aumento nas autoriza¢des de sobrevoo e aterragem em territério nacional, enquanto
gue nas restantes autorizagdes de verificou uma ligeira diminui¢cdo, embora ndo expressiva.

QUADRO 5 - Autorizac¢@es de Voos, 2011-2014

011 | 2012

Autorizacdes de voos internacionais em aerédromos nacionais 333 252 325 316

Autorizacdes de sobrevoo e aterragem em territério nacional 608 522 611 915

Autorizac¢Bes de voo para operac@es em rotas sujeitas a

Obrigacdes de Servico Piblico (OSP) 4 44 6 5

No ambito da supervisdo das condicdes de exercicio das atividades da aviagdo civil, e parcialmente em
resultado da acdo de supervisdo realizada em 2014 e anos anteriores, foram concluidos 114 processos de
contraordenacéo, cuja divisdo por assunto se encontra efetuada no Quadro 6.

Tal significou um incremento de cerca de 714% face ao ano anterior, sendo que 0s motivos com maior
incidéncia foram os relativos a passageiros desordeiros e a atribuicdo de faixas horarias e slots, que,
conjuntamente, representam perto de 72% no total de processos de contraordenacdo concluidos.
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QUADRO 6 - Processos de Contraordenacéo concluidos, por assunto, 2013-2014

Ano

0 2014
Faixas horérias e Slots (DL (Decreto-Lei) n.° 109/2008) 0 38
Passageiros desordeiros (DL n.° 254/2003) 6 44
N&o pagamento da taxa de seguranca (DL n.° 102/91, alterado pelo DL n.° 11/2004) 0 11
Ultraleves (DL n.° 238/2004, alterado pelo DL n.° 283/2007)) 8 5
Direitos dos passageiros (Reg. (CE) n.° 261/2004; DL n.° 209/2005) 0 5
Livro de reclamagdes (DL n.° 156/2005) 0 4
Operacg0es (D. L. n.° 289/2003) e Infraestruturas (DL n.° 186/2007, alterado pelo DL n.°

0 1
55/2010)
Trabalho Aéreo ( DL n.° 44/2013) 0 2
Incumprimento de ordens ou mandados legitimos do INAC, I.P. (art.° 7° DL n.° 10/2004) 0 2
Licenciamento de pessoal (DL n.° 17-A/2004) 0

2
TOTAL . |

Outra competéncia do INAC, I.P. a nivel da regulacdo do setor consiste na supervisdo das condices do
exercicio das atividades da aviacao civil, através de instrumentos varios, dos quais se destaca, em 2014, o
estabelecimento do nivel da receita maxima por passageiro para os aeroportos sujeitos a regulagéo
econdmica.

2.4. SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO DAS ORGANIZACOES

No ambito das Organizac6es, em 2014 voltou-se a atingir o nivel verificado na agdo inspetiva do INAC, I.P.
em 2012.

Desse restabelecimento da atividade adveio, nas organiza¢fes de manutencao, um significativo aumento
da acdo inspetiva em cerca de 607%, face ao periodo homadlogo, e correspondente aumento para 3,81 no
racio de inspec6es realizadas, cujo universo se manteve inalteravel, em nimero, nos Ultimos anos.

QUADRO 7 — Acdo de Supervisdo: Organizacdes de Manutencéo, 2011-2014

N.° de organiza¢des de manutencao inspecionadas 71 102 14 99

N.° de organizagdes de manutencao 26 26 26 26
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GRAFICO 5 — A¢éo de Supervisdo: Organizagdes de Manutenc&o, 2011-2014
N.© de auditorias e inspe¢des efetuadas a organizagdes de manutencgdo / N.° de organizagdes de manutengéo
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Também nas organizacGes de Gestdo de Aeronavegabilidade houve incremento, em 2014, do nimero de
inspec¢des realizadas, resultando em 1,74 de racio, sendo o maior racio do ndmero de auditorias e
inspe¢des as empresas com atividade dedicada a gestdo da aeronavegabilidade verificado desde 2011,
mesmo tendo-se verificado um ligeiro aumento do universo correspondente.

QUADRO 8 - Acdo de Supervisdo: Organizacdes de Gestao de Aeronavegabilidade, 2011-2014

o o ~ -
N. de'organlzagoes de gestao de aeronavegabilidade 60 57 6 61
inspecionadas

N.° de organizagdes de gestdo de aeronavegabilidade 38 36 34 35

GRAFICO 6 — Acdo de Supervisdo: Organizagbes de Gestdo de Aeronavegabilidade, 2011-2014
N.© de Auditorias e Inspe¢des / N.° de Org. de Gestdo de Aeronavegabilidade
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2.5. SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO DAS INFRAESTRUTURAS

Para além dos aeroportos, aerodromos e heliportos (excluem-se as pistas de ultraleves), sédo incluidos
nesta analise os prestadores de servico de navegacdo aérea por infraestrutura. No universo de
prestadores de servico de navegacao aérea, para o ano de 2014, optou-se pela alteracdo de critério na
contabilizacdo das infraestruturas onde os prestadores de servico de navegacdo aérea se encontram.
Assim, e em comparacdo com os Relatérios de Atividades de anos anteriores, passam a ser incluidas
infraestruturas antes nédo consideradas (12 em 2014), cuja gestdo pertence a um Unico prestador desses
servigos. Para que possa existir uma comparabilidade direta do racio de 2011 a 2014, para as auditorias e
inspecBes efetuadas, e tendo em conta que o universo das infraestruturas agora acrescentadas se
manteve inalteravel desde 2011, o mesmo critério foi também agora adotado para os restantes anos.
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Em 2014 consolidou-se o nivel de supervisdo de infraestruturas verificado no ano anterior, apesar de se
ter verificado um ligeiro decréscimo de cerca de 5% no nimero de auditorias e inspe¢des face a 2013.
Efetivamente, o racio de inspecfes em 2014 foi de 0,95 comparativamente ao racio de 1,01 registado no
ano 2013.

QUADRO 9 - Acdo de Supervisao: Infraestruturas Aeroportuarias, 2011-2014

N.° de infraestruturas aeroportuarias inspecionadas 78 47 116 110

N.° de infraestruturas aeroportuarias® 113 113 115 116

* Infraestruturas aeroportudrias e prestadores de servico de navegacdo aérea. Ndo estdo contabilizadas neste quadro as pistas de
ultraleves aprovadas, em nimero de 24 a data de 31 de dezembro de 2014

GRAFICO 7 - Acéo de Supervisdo: Infraestruturas Aeroportudrias, 2011-2014
N.© de auditorias e inspe¢des / N.° de infraestruturas*
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2.6. SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO DAS AERONAVES

A acdo de supervisdo do Instituto recai, igualmente, sobre as aeronaves constantes do Registo
Aeronautico Nacional (RAN), que contempla todas as aeronaves registadas em Portugal,
independentemente da natureza do trafego efetuado.

Dentro deste ambito, sdo efetuadas inspecBes quer ao abrigo do Programa Aircraft Continuing
Airworthiness Monitoring® (ACAM), quer por amostragem das aeronaves inscritas no RAN.

Em 2014, verificou-se uma reducao significativa quer no ndmero de aeronaves nacionais inspecionadas
ao abrigo do Programa ACAM, quer no nimero das aeronaves nacionais inspecionadas fora daquele
Programa. Esta reducdo prende-se fundamentalmente com a dificuldade da alocacdo de recursos
humanos com as competéncias e know how necessarios para a prossecucao desta atividade.

10 programa da EASA de amostragens da frota de aeronaves inscritas no Registo Aeronautico Nacional.
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QUADRO 10 — Acéo de Supervisdo: Aeronaves Nacionais, 2011-2014

 Aw
oor [ 7oz | 203 | 204 |

N.° de aeronaves inspecionadas no &mbito do Programa ACAM!t 107 101 97 18
N.° de aeronaves nacionais inspecionadas 470 371 273 34
N.° de aeronaves inscritas no RAN 1257 1239 1223 1218

Em termos globais, foram inspecionadas 52 aeronaves, representando 4,3% do ndmero de aeronaves
inscritas no RAN a 31-12-2014, nimero esse que tem vindo a decrescer continuamente desde 2011.

GRAFICO 8 — Acéo de Supervisdo: Aeronaves Nacionais, 2011-2014
N.© de inspec¢des a aeronaves nacionais / Total de aeronaves inscritas no RAN
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Também os operadores estrangeiros sdo objeto da acdo de supervisdo do INAC, I.P., no que diz respeito
as suas aeronaves. Continuou a verificar-se uma tendéncia decrescente do nimero destas inspe¢des em
2014, para as aeronaves estrangeiras que utilizaram infraestruturas aeroportuarias nacionais, registando-
se uma reducdo dessas inspecbes em 49% face ao ano transato.

Esta reducdo tem também explicacdo no volume de voos de paises terceiros, bem como na caréncia de
recursos humanos aptos para as inspec¢des SAFA, agravado pelo facto de ser exigido, especificamente para
estas inspec6es, um determinado nivel de proficiéncia para que os auditores estejam habilitados a sua
realizacéo, de acordo com o preconizado pela ICAO e pela EASA.

QUADRO 11 - Acéo de Supervisdo: Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA), 2011-2014

N.° de aeronaves estrangeiras inspecionadas | 162 | 193 | 100 | 51 |

11 programa da EASA de amostragens da frota de aeronaves inscritas no Registo Aeronautico Nacional.
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GRAFICO 9 - Agéo de Supervisdo: Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA), 2011-2014
N.© de Inspeg¢des Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA)
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2.7. CONSUMIDORES - PROTECAO AO PASSAGEIRO

Foram 9.881 as reclamacdes de passageiros recebidas em 2014, incluindo as oriundas do Livro de
Reclamac®es e as que chegaram ao Instituto por outras vias, o que significou um aumento de mais de 36%
face a periodo homologo, alimentado sobretudo pelo aumento das reclamag6es com origem no Livro de
Reclamacbes.

Efetivamente, estas reclamacdes representam mais de 88% do total de reclamagdes recebidas no &mbito
do Regulamento n.° 261/2004, de 11 de fevereiro, e da Convencdo de Montreal, quando representavam
cerca de 85%, em 2013.

QUADRO 12 - Total de Reclamacdes de Passageiros recebidas em 2013 e 2014, por motivo
(inclui as reclamacdes nos termos do Reg. n.° 261/2004 e da Convencdo de Montreal)

N.° de reclamagdes
fora do Livro de

N.° de reclamacdes no
Livro de Reclamagdes

Reclamagdes

2014 | 2013 | 2014
Cancelamento 717 1.461 295 325 1.012 1.786
Atraso 1.483 2.998 606 691 2.089 3.689
Recusa de embarque 338 510 50 62 388 572
:zzssgggos de Mobilidade 12 26 0 1 12 27
Bagagem 1.236 1.449 43 26 1.279 1.475
Outros motivos 2.395 2.263 85 66 2.480 2.329

As razBes que mais motivaram as reclamacdes recebidas em 2014 foram relativas ao atraso dos voos
(37%), seguida pelos ‘Outros motivos’ (24%), que em 2013 detinha maior incidéncia. Também os motivos
relacionados com o ‘Cancelamento’ e com a ‘Bagagem’ trocaram de posicéo face ao periodo homologo.

Em termos relativos, as maiores variagdes positivas verificaram-se no aumento de representatividade dos
motivos por ‘Atraso’ (de cerca de 29%, em 2013, para 37%, em 2014) e por ‘Cancelamento’ (de cerca de
14%, em 2013, para 18%, em 2014), em detrimento da reducéo verificada nos motivos relacionados com
a ‘Bagagem’ e com os ‘Outros motivos’. Ainda assim, e apesar de ter sido o Unico motivo a registar
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diminuicdo de reclamaces em termos absolutos, os ‘Outros motivos’ mantém-se com a segunda maior
representatividade em relacéo ao total de reclamacdes recebidas. A semelhanca do verificado em 2013,
0s restantes motivos que originaram reclamacdes tém a menor expressdo no total das reclamagdes, com
destaque para os referentes aos ‘Passageiros de Mobilidade Reduzida’.

No que diz respeito aos processos de reclamacéo concluidos em 2014, num total de 9.102 processos,
3.177 s&o referentes a processos que transitaram de anos anteriores (2011 a 2013), e 5.925 dizem
respeito a processos rececionados em 2014, correspondendo a uma taxa de encerramento dos processos
de 60%. Nao obstante, realca-se que o nimero de processos concluidos aumentou substancialmente de
2013 para 2014 (de 6.363 para 9.102 processos concluidos, respetivamente), na ordem dos 43%,
ultrapassando, inclusivamente, a taxa de variacdo dos processos rececionados, para 0 mesmo periodo
(cerca de 36%).

De acordo com o exposto, e independentemente do grande esforgo efetuado, néo foi possivel concluir
todos os processos pendentes, tendo transitado 3.956 processos para 2015, em resultado do significativo
aumento do nimero de reclamacdes que deram entrada no INAC, I.P., conjugado com a dependéncia de
respostas por parte das transportadoras aéreas, muitas vezes demoradas.
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3.1. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) do INAC, I.P. definido para 2014, nos termos da Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, contempla a
indicacdo das metas e indicadores de medida a cumprir para cada objetivo. A autoavaliagdo do Servigo
deve demonstrar os resultados alcancados e os desvios verificados, evidenciando o resultado das a¢6es
desenvolvidas e respetiva classificagdo face a meta planeada.

Conforme previsto na Lei do SIADAP supra referida, os objetivos definidos no QUAR 2014 do INAC, I.P.
decorrem das opgOes estratégicas delineadas, agregando os objetivos operacionais mais relevantes que
resultam dos objetivos anuais refletidos no Plano de Atividades para 0 mesmo ano.

O acompanhamento, periodico e sistematico, do desempenho da instituicdo, numa 6tica de integracao
dos diversos instrumentos de gestdo internos com o envio de reportes ciclicos ao Gabinete de Estratégia
e Estudos, GEE, permitiu identificar a necessidade de rever o QUAR inicialmente aprovado, com 17
indicadores de medida distribuidos por cinco Objetivos Operacionais. Essa revisdo foi proposta em
setembro de 2014, apés a realizacdo da monitorizacdo da atividade do INAC, I.P. relativa ao 2.° trimestre.

As alterac@es realizadas com a revisdo, que implicaram necessariamente um ajustamento dos pesos dos
indicadores associados, recairam sobretudo no Objetivo Operacional 1 - “Garantir a evolugdo permanente
da regulacéo, de acordo com as necessidades do setor, promovendo o0 seu desenvolvimento sustentado
e a seguranca”. Os indicadores foram renumerados na sequéncia das alteraces relativas a eliminacédo de
trés dos seus oito indicadores referentes a producao de legislacdo, com as razdes que se relembram
seguidamente!?, tendo os cinco indicadores remanescentes sobre legislacdo absorvido o peso dos
anulados, de 10 para 15 pontos percentuais, dentro daquele Objetivo.

Foram ainda alteradas as redac6es de dois indicadores associados ao mesmo Objetivo Operacional. A
Gltima alteracdo proposta prendeu-se com a redefinicdo da meta do ultimo indicador, referente ao
Objetivo Operacional 5 — “Melhorar a Qualidade dos servi¢os prestados e reforcar o posicionamento
institucional do INAC, I.P.”.

Especificando, propuseram-se as seguintes alteracfes:

= Foi eliminado o Indicador 2 — “Aprovacéo pelo CD de um Regulamento relativo ao mapeamento de
dados de aerodromo”. Esta matéria, constante do Anexo 15 (Capitulo XI) da Convencéo de Chicago,
consubstancia uma recomendacéo aos Estados Contratantes daquela Convencao, pelo que o Estado
Portugués nao se encontra vinculado a transpor para o ordenamento juridico portugués os aspetos
técnicos do mapeamento de dados de aer6dromo;

= Foi eliminado, igualmente, o Indicador 3 — “Aprovacéo pelo CD de um projeto de Decreto-Lei que fixa
as condicoes de construcao e modificagédo de infraestruturas aeronduticas destinadas exclusivamente
a operacdes de emergéncia médica e de protecao civil, e estabelece os requisitos de certificacdo e
utilizacdo a aplicar nessas infraestruturas”. A matéria a incluir neste diploma inicialmente planeado
seriaincluida no projeto de Decreto-Lei que altera e revoga o Decreto-Lei n.° 186/2007, de 10 de maio,
referente a certificacdo de Aerddromos Civis Nacionais, de forma a adequéa-lo a regulamentacao
comunitaria. Este dltimo projeto de Decreto-Lei encontrava-se programado em sede de Plano de
Atividades para 2014;

12 Cf. pag. 22.
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= Foi alterada a redacdo do Indicador 5 - “Aprovacao pelo CD de um projeto legislativo sobre aprovacao
de Procedimentos de Alteracdes relacionadas com a seguranca dos ANSP (Air Navigation Service
Providers), relativo ao Finding 29 da EASA”, na redacdo original, para “Aprova¢do pelo CD de um
projeto de CIA referente aos Procedimentos de Alteragdes relacionadas com a seguranga dos ANSP
(Air Navigation Service Providers), relativo ao Finding 29 da EASA”. Esta altera¢do prendeu-se com o
facto de o Finding 29 da EASA poder ser concluido com a emissdo de uma Circular de Informagéo
Aerondutica;

= Foi eliminado o Indicador 7 —“Aprovacéo pelo CD de Regulamento relativo a Largada de paraquedistas
com aeronaves operadas por associacdes sem fins lucrativos e fundagdes”, tendo em conta que a
publicacdo do Regulamento Comunitério n.° 379/2014, de 7 de abril, vinha implicar a necessidade de
realizar uma avaliacdo técnica relativamente aos requisitos técnicos, de forma a aferir se o
Regulamento planeado neste indicador carece de elaboracéo;

= Foi alterada a redacéo do Indicador 8 — “Aprovagéo pelo CD de um Regulamento relativo ao Programa
Nacional de Facilitacdo”, na redacdo original, para “Aprovacdo pelo CD do Programa Nacional de
Facilitacdo”, ja que este documento nédo requer a configuracdo de Regulamento;

= Por fim, foi alterada a meta referente ao Indicador 14 (renumerado) — “Reforgar as a¢des de controlo
interno iniciadas em 2010, de quatro para trés a¢cdes de controlo interno, bem como atualizar o valor
critico associado, considerando uma taxa de realizacdo de 125%. Esta alteracdo prendeu-se com a
saida inesperada de um técnico superior fundamental para a realizacdo das tarefas associadas a este
indicador, impossibilitando a realizacdo das a¢@es inicialmente planeadas.

Considerando a distribuicdo dos cinco Objetivos Operacionais previstos no QUAR pelas perspetivas de
eficacia, eficiéncia e qualidade, obteve-se, uma avaliacdo quantitativa final do QUAR do INAC, I.P. de
178,4% de execucdo, em 2014. Os resultados alcangados, segundo as perspetivas acima referidas,
encontram-se demonstrados no grafico seguinte. As fontes de verificagdo, na sua maioria relativas a
atividade corrente do INAC, I.P. encontram-se disponiveis para consulta local, ndo sendo passiveis de
reproducdo no presente documento.

GRAFICO 10 - Desempenho global do QUAR por parametro de avaliagio — % de realizagio ponderada
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Eficacia

Este pardmetro inclui dois objetivos operacionais, com oito indicadores, pesando 40% na avaliacdo do
servico. A superacdo de ambos os objetivos operacionais, com destaque para o segundo objetivo
operacional, contribuiu em grande medida para que o desempenho do INAC, |.P. tenha sido superior ao
esperado, com um resultado global favoravel de 90,2%. Conseguiu-se este resultado nao obstante terem
existido dois indicadores associados ao primeiro objetivo operacional cujo cumprimento néo foi possivel,
sendo que dos restantes seis indicadores, quatro foram superados e dois cumpridos.

Para avaliacdo do cumprimento do Objetivo Operacional 1, com um peso de 60% no pardmetro, foram
inscritos seis indicadores de medida, referindo-se os cinco primeiros a produgéo de projetos legislativos.
A saida subita dos dois profissionais encarregues da elaboracdo do diploma previsto no Indicador 1 tornou
impossivel a sua concretizagdo, e relativamente ao Indicador 5, a complexidade das matérias a ele
associadas, em conjugacdo com alteracGes legislativas que ocorreram em 2014, a nivel europeu e
internacional, vieram obrigar a uma reformulacdo deste documento, pelo que ndo foi possivel a sua
finalizac8o. Os diplomas previstos nos Indicadores 2 e 3 foram aprovados pelo CD antes do prazo definido
quer na meta quer no valor critico, o que justifica um grau elevado de superacao. A meta prevista para o
Indicador 6, publicacdo de relatérios setoriais, a superacdo da meta definida para além do valor critico
considerado proporcionou uma taxa de realizacdo de 138%. Neste Objetivo Operacional, e para uma meta
pretendida de 60%, atingiu-se uma avaliacéo global de 64,2%.

Os restantes dois indicadores de medida deste pardmetro foram inseridos no Objetivo Operacional 2,
englobando a ag&o de supervisdo do INAC, I.P. — Indicador 7 -, com 60% de contribui¢do para o objetivo,
e a aplicagcdo do programa relativo a Implementacdo do Reg. (UE) n.° 965/2012, com 40% de peso no
objetivo no Indicador de medida n.° 8. No Indicador 7, as 3.552 acGes inspetivas realizadas pelas varias
Unidades Orgéanicas (UO) do INAC, I.P. resultaram numa superacdo em 606% da meta de realizag&o,
definida no intervalo de [2.014;2.054] acGes para 2014, considerando um valor critico de 2.109 acGes
inspetivas, associado ao melhor desempenho (ano 2012). No que releva ao Indicador 8, a revisdo de 55
procedimentos (dos quais nove foram abatidos), a elaboracdo de cinco novos procedimentos e o
abatimento de quinze Circulares de Informacdo Aeronautica (CIA), a par da revisdo de uma Circular
Técnica de Informacdo e de quatro Normas Técnicas Internas, veio permitir o cumprimento da meta de
80 documentos elaborados e/ou revistos, no &mbito do Reg. (UE) n.© 965/2012. Como tal, o desempenho
do INAC, I.P. neste objetivo operacional foi de 161,4%, para uma ponderagéo definida de 40%.

Eficiéncia

Também neste parametro o INAC, I.P. superou o esperado, considerando que atingiu 37,4% face a
ponderacdo prevista de 30%. Os dois objetivos operacionais que integram este parametro estdo
relacionados com a sustentabilidade economico-financeira (Objetivo Operacional n.° 3) e as
competéncias dos recursos humanos (Objetivo Operacional n.° 4), tendo sido definidos dois indicadores
de medida em cada um. Ambos os objetivos operacionais tiveram resultados acima das expetativas (109%
e 135,5%, respetivamente), mesmo com um dos indicadores do Objetivo n.° 3 muito perto de atingir o
limite inferior do intervalo esperado. De facto, para o Indicador n.° 9, conseguiu-se uma cobertura dos
custos pelos proveitos operacionais proprios em 111%, embora tal ndo tenha sido suficiente para atingir
aquele limite, considerando que a meta definida se encontrava dentro do intervalo [115%;120%)].
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Qualidade

Neste parametro, o desempenho do INAC, I.P. foi avaliado através da andlise do grau de concretizagédo do
Objetivo Operacional 5 — “Melhorar a Qualidade dos servi¢os prestados e reforcar o posicionamento
institucional do INAC, I.P.”. Com uma ponderacéo prevista de 30%, alcangou-se um resultado de 170,8%
no pardmetro da Qualidade. Definiram-se dois indicadores de medida que concorreram para o objetivo
definido. Um deles, referente a concretizagédo de iniciativas dirigidas aos stakeholders, foi largamente
superado (25 acGes realizadas face a 11 planeadas), o que se deveu a existéncia da necessidade de
promover iniciativas inicialmente ndo programadas, de acordo com as necessidades apuradas no decurso
do ano. O outro, contemplando a realizacdo de trés a¢Bes de controlo interno programadas, nao foi
possivel de concretizar na totalidade, pelo facto de se ter dado a saida inesperada de um profissional
dedicado a esta atividade.

O desempenho do INAC, I.P., em 2014, para cada um dos indicadores de medida associados aos cinco
objetivos definidos e repartidos pelas perspetivas Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, é apresentado de forma
agregada no grafico seguinte.

GRAFICO 11 - Avaliacéo Global do QUAR (por parametros, por objetivos e por indicadores)
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QUADRO 13 — QUAR 2014, INAC, I.P.
QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2014 ;53 PORTUGAL \ inSTERIO 04 EconoMiA

Versdo: 05-03-

Ministério da Economia

Entidade: INAC - Instituto Nacional de Aviagdo Civil, I.P.

MISSAO: Promover o desenvolvimento seguro, eficiente e sustentado das atividades de aviacdo civil através da supervisio, regulacio, regulamentacio, certificacio, licenciamento,
homologacio e fiscalizacdo dessas atividades.

etivos Estratégicos

DESIGNAGAD

OE 1: Garantir a seguranga da aviagio civil promovendo uma eficaz regulagdo e regulamentagio do setor, bem como a eficiente accio inspetiva e fiscalizadora.

OE 2:Promover o d olvi ) do do setor da aviagdo civil através de uma regulagdo econémica adequada.

OE 3:Melhorar o desempenho e a qualidade dos servigos prestados de forma a assegurar a sustentabilidade do INAC, I.P_.

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagio 40%
I META Valor 40 TAXA
anci a - RESULTADO e CLASSIFICAGRO
INDICADORES 00 20WE Cagqy  Tolerancia o gheo PESO rhimestre REALIZAGAD o

Ind 1. Aprovacdo pelo CD de 1 Regulamento relativo ao eTOD

Ne de dias Uteis n.a n.a. 240 22 164 15,00 - 0 0% N&o atingiu

Ind 2. Aprovacio pelo CD da revisio do projeto legislativo das
Servidoes Aerondauticas Civis, de forma a incluir as matérias
referentes as Limitagdes em Altura e Balizagem de
Obsticulos Artificiais 8 Navegacio Aérea (CIA n.2 10/2003)

n.a n.a. 240 22 164 15,00 145 145 131% Superou
N2 de dias Uteis
Ind 3. Aprovacdo pelo CD de 1 projeto de CIA referente aos
"Procedimentos de Alteragdes reladonadas com a seg @
dos ANSP (Air Navigation Service Providers)”, relativo a
Finding 29 da EASA na na. 240 22 164 15,00 19 19 172% Superou
N2 de dias Uteis
Ind 4. Aprovacio pelo CD de 1 Regulamento relativo a
Construcio Amadora de Aeronaves
n.a n.a. 240 22 164 15,00 251 251 100% Atingiu
N2 de dias Uteis
Ind 5. Aprovacdo pelo CD do Programa Nadonal de Facilitacio
Nede dias Uteis na na. 240 22 164 15,00 80% 80% 80% Niio atingiu
Ind 6. Contribuir para o desenvolvimento do setor através
depublicacio de estudos setoriais € manuais técnicos
N2 de relatérios/manuais setoriais publicados 8 6 6 0 8 25,00 6 9 138% Superou
I WIETA Vall 4.0 TAXA
INDICADORES amcia ° o100 - RESULTADO . CLASSIFICAGRO
2012 | 201 E | Vg | Tolerancia | cern PESO @ imestre REALIZACAD o
Ind 7. Garantir a acio de supervisio do INAC, L.P, tendo em
conta os recursos disponiveis
o o L 2109 1927 2034 20 2109 60,00 1279 3552 606% Superou
Ne de auditorias, inspegdes, investigagoes e testes
Ind 8. Aplicar o Programa de !! 30 do K
(UE) n.2 965/2012
Ne de procedimentos e CIA's elaborados e/ou revistos na. na. 80 0 100 40,00 38 80 100% Atingiu
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QUADRO 13 — QUAR 2014, INAC, I.P. (continuacéo)

Eficiéncia

03. Garantir a sustentabilidade Econémico - Financeira

META . Valor 4.° TAXA X
INDICADORES 2012 (2013 E 201 Tolerancia critico PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Ind 9. Assegurar a cobertura de custos por proveitos proprios:

Proveitos Operacionais Préprios. 136% 126% 117,5% 2,5% 150% 50,00 111% 111% 97% Né&o atingiu

Custos Operacionais
Ind 10. Assegurar um grau de execugdo orgamental
adequado:
57% 80%  92,5% 2,5% 57% | 50,00 63% 63% 121% Superou

Despes.funcionamento (orcamentadas)

04.Desenvolver as competéncias dos recursos humanos, especificas no setor da aviagéo civil

META . Valor 4.° TAXA X

INDICADORES 2012 (2013 E 201 Tolerancia critico PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind 11. Garantir um grau de execucdo adequado do plano de
formagéo técnica:

A ianr . 76% 66% @ 65% 5% 76% | 50,00 88% 88% 152% Superou

Total de horas de formagéo realizadas
Ind 12. Garantir a execu¢do de uma politica de formagéo
profissional adequada:
58% 50%  37,5% 2,5% 58% | 50,00 53% 53% 119% Superou

N° de colaboradores abrangidos por acdes de formagéo
Ne total de colaboradores

Qualidade

05 Melhorar a Qualidade dos servicos prestados e reforcar o posicionamento institucional do INAC, I.P.

META . Valor 4.° TAXA X
INDICADORES 2012 (2013 E 201 Tolerancia critico PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Ind. 13. Promover aimagem institucional do INAC, |.P. através
da concretizacdo de iniciativas dirigidas aos stakeholders
N.° de iniciativas dirigidas aos stakeholders(seminarios / n.a. 13 11 0 13 50,00 6 25 275% Superou
campanhas sobre seguranga, encontros e sessdes de
sensibilizacdo e divulgagdo de informacéo)
Ind. 14. Reforcar as agdes de controlo interno iniciadas em
2010

4 5 3 0 4 50,00 1 2 67% N&o atingiu

N.° de auditorias internas / acdes de controlo interno
realizadas

Objetivos Relevantes

Os objetivos mais relevantes sdo os objectivos 1., 4. e 5., na medida em que perfazem uma percentagem superior a 50% quando somados 0s seus
pesos por ordem decrescente de contribuicéo para a avaliacao final.

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - Taxa de realizagdo associada de 125% . Calculada a partir do limite inferior do intervalo de tolerancia, uma vez que se trata
de indicador de tendéncia decrescente.

IND 2 - Taxa de realizagdo associada de 125% . Calculada a partir do limite inferior do intervalo de tolerancia, uma vez que se trata
de indicador de tendéncia decrescente.

IND 3 - Taxa de realizagdo associada de 125% . Calculada a partir do limite inferior do intervalo de tolerancia, uma vez que se trata
de indicador de tendéncia decrescente.

IND 4 - Taxa de realizagdo associada de 125% . Calculada a partir do limite inferior do intervalo de tolerancia, uma vez que se trata
de indicador de tendéncia decrescente.

IND 5 - Taxa de realizagdo associada de 125% . Calculada a partir do limite inferior do intervalo de tolerancia, uma vez que se trata
de indicador de tendéncia decrescente.

IND 6 - Taxa de realizagdo associada de 125% .

IND 7 - Taxa de realizagdo associada ao melhor desempenho (ano 2012) .

IND 8 - Taxa de realizagdo associada de 125% .

IND 9 - Taxa de realizagdo associada de 125% .

IND 10 - Taxa de realizacdo associada ao melhor desempenho (ano 2012) .

IND 11 - Taxa de realizacdo associada ao melhor desempenho (ano 2012) .

IND 12 - Taxa de realizacdo associada ao melhor desempenho (ano 2012) .

IND 13 - Taxa de realizacdo associada ao melhor desempenho previsivel (ano 2013) .

IND 14 - Taxa de realizacdo associada de 125% .
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QUADRO 13 - QUAR 2014, INAC, I.P. (continuag&o)

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS | REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direg&o Superior 20 60 60 0
Dirigentes - Diregéo intermédia e chefes de equipa 16 416 272 -144
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 1500 996 -504
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgéo) 9 0 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informética) 8 344 256 -88
Assitente operacional 5 15 10 -5
Total 2335 1594 -741

Recursos Financeiros

Unidade: Euros

DESIGNACAO CEZ)ORTRAI(G;{:\E?A EXECUTADOS DESVIO

Creemeni (e UnEemEmEnio 54.176.605| 41.198.749| -12.977.856

Despesas ciPessoal 11.230.752| 7.109.333| -4.121.419

Aquisicoes de Bens e Servigos 1.919.765| 1.336.989| -582.776

Transferéncias 40.411.667| 32.487.896| -7.923.771

Qut! d tes e r

er:lczl;osespesas correntes e Juros e outros 191383 156404 _34979

Aquisigo de bens de capital 423.038|  108.126| -314.912
PIBEAE 2.166.462 323.976| -1.842.486
VLIRS 56.343.067| 41.522.725| -14.820.342

Parametros

Eficacia Eficiéncia

AVALIAGAO FINAL

Qualidade

Indicadores Fonte de Verificacdo

IND 1 - Aprovacéo pelo CD de 1 Regulamento relativo ao eTOD

NGmero de dias Uteis até a data de aprovagdo do CD

IND 2 - Aprovagdo pelo CD da revisdo do projeto legislativo das Serviddes
Aeronduticas Civis, de forma a incluir as matérias referentes as Limitacdes em
Altura e Balizagem de Obstaculos Artificiais a Navegagdo Aérea (CIA n.° 10/2003)

Nimero de dias Uteis até a data de aprovagédo do CD

IND 3 - Aprovacéo pelo CD de 1 projeto de CIA referente aos Procedimentos de
AlteracBes relacionadas com a seguranca dos ANSP (Air Navigation Service
Providers ), relativo ao Finding29 da EASA

Nimero de dias Uteis até a data de aprovagédo do CD

IND 4 - Aprovacédo pelo CD de 1 Regulamento relativo a Construgdo Amadora de
Aeronaves

NGmero de dias Uteis até a data de aprovagdo do CD

IND 5 - Aprovacéo pelo CD do Programa Nacional de Facilitagdo

Nimero de dias Uteis até a data de aprovagédo do CD

IND 6 - N° de Relatérios/Manuais Setoriais publicados

Relatérios/Manuais setoriais publicados no site da intemet e na
intranet do INAC, I.P.

IND 7 - Garantir a acdo de supervisdo do INAC, I.P., tendo em conta 0s recursos
disponiveis

Plano e Registo de Auditorias (DSO, DINAV, GABFALSEC, DCM, DRE,
GECG)

IND 8 - Aplicar o Programa de implementacéo do Regulamento (UE) 965/2012

Registo de Atividade do INAC, I.P.

IND 9 - Assegurar a cobertura de custos por proveitos préprios

Registo de Atividade do INAC, I.P.

IND 10 - Assegurar um grau de execucao orcamental adequado

(despesas de funcionamento=despesas com pessoal
servigos+outras despesas correntes);
(despesas de funcionamento orcamentadas - orcamento de funcionamento corrigido)

+aquisicdo de bens e

Registo de Atividade do INAC, I.P.

IND 11 -Garantir um grau de execucdo adequado do plano de formacéo técnica

Plano de Formagdo do INAC, I.P. e Relatdrio de Formagédo do INAC,
1.P.

IND 12 - Garantir a execugdo de uma politica de formagdo adequada

Plano de Formagdo do INAC, I.P. e Relatdrio de Formagédo do INAC,
1.P.

IND 13 - N° de iniciativas dirigidas aos stakeholders

Registo de Atividade do INAC, I.P.

IND 14 - Reforgar as acdes de controlo interno iniciadas em 2010

Registo de Actividade do INAC, IP
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QUADRO 13 - QUAR 2014, INAC, I.P. (continuag&o)

JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

IND 1 - Néo foi possivel realizar o projeto de Regulamento relativo ao eTOD, por ter ocorrido a saida dos dois profissionais encarregues da elaboragédo
deste regulamento.

IND 2 - A revisdo do projeto legislativo das Serviddes Aeronduticas Civis, de forma a incluir as matérias referentes as Limitacdes em Altura e Balizagem
de Obstaculos Artificiais a Navegacdo Aérea (CIA n.° 10/2003) foi aprovado pelo CD em 31-07-2014, tendo sido remetido a tutela no mesmo dia.

IND 3 - ACIAN.° 6/2014, referente aos Procedimentos de Alteracdes relacionadas com a seguranca dos ANSP (Air Navigation Service Providers), relativo
ao Finding 29 da EASA, foi publicada na pagina do INAC, I.P. no dia 28 de janeiro.

IND 4 - O diploma relativo a Construgdo Amadora de Aeronaves foi remetido a tutela a 31-12-2014.

IND 5 - O documento relativo ao Programa Nacional de Facilitagdo ndo foi finalizado em 2014 devido a complexidade das matérias a as alteracdes
legislativas ocorridas durante 2014, a nivel europeu e internacional. Considera-se que o documento estava concluido em 80% a data de 31-12-2014.

IND 6 - Foram publicados os seguintes documentos: Anuério da Aviagdo Civil 2013; 4 Boletins Estatisticos Trimestrais; Estudo "Desempenho Econémico
e Financeiro do Segmento de Manutengdo de Aeronaves [2011-2013]"; "Monitorizacdo Mensal do Trafego nas Infraestruturas Aeroportuarias Nacionais -
Coletanea de Newsletters 2014"; "Relatério de Atividades Desenvolvidas no &mbito da Regulagdo Econémica dos Aeroportos 2013"; "Relatério Anual de
Seguranga Operacional”.

IND 7 - Dados provisérios. Das 3552 agOes consideradas, 2742 referem-se a testes de seguranga (security ).

IND 8 - Dados provisérios. Foram revistos 55 procedimentos (dos quais 9 foram abatidos), elaborados 5 novos procedimentos, revista 1 CTI (Circular
Técnica de Informag&o), abatidas 15 CIA (Circulares de Informagédo Aerondutica) e revistas 4 NTI (Normas Técnicas Interas) das quais 1 foi abatida

IND 9, 10, 11 e 12 - Dados provisorios.

IND 13 - Foram realizadas as seguintes agdes: 5 Sessdes de Informagédo sobre Regulamentacéo Europeia aplicavel aos Servigos de Navegacdo Aérea
(5/6, 20/6, 15/9, 16/9, 17/9); 8 Sessdes de Informagédo sobre "Implementacéo do Servico Basico de Salvamento e Luta contra Incéndios nos aerédromos
dos ANSP" (19/06, 19/8, 21/8, 1/9, 2/9, 10/10, 05/11, 5/12); 3 Seminarios de Uniformizacdo de Examinadores (20-21/3, 19-20/6, 23-24/10); Sessdo de
Informacéo sobre formagéo /SGQ de entidades acreditadas no ambito do Reg. 73/2010 (5/9); Sessédo de Informagéao sobre Security no &mbito do Reg.
73/2010 (5/9); Sesséo de Informagdo com Presidentes de Camara sobre Obrigagdes das OSP (6/8); Seminario para empresas ADQ sobre OSP (7/11);
Seminario "Anexo 19 - Gestdo da Seguranga Operacional” (30/1); Campanha "Dia dos Direitos dos Passageiros" (4 jul); 2 Workshops sobre Seguranga de
Carga Aérea (Porto, 9/4, e Lishoa, 15/4); Conferéncia Comemorativa do 70.° Aniversario da Assinatura da Convengao de Chicago (18/12).

IND 14 - Foram realizadas 2 auditorias internas, ndo tendo possivel alcangar o objetivo por motivo da saida de um profissional dedicado a esta atividade,
indispensavel a mesma.

3.2. APRECIACAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS

De forma a permitir a identificagdo de aspetos que podem ser alvo de melhoria, quer em termos de
funcionamento, quer em termos da qualidade dos servicos prestados aos seus destinatarios, € absolutamente
importante ausculta-los quanto a sua apreciagdo da quantidade e qualidade dos servicos prestados pelo INAC,
I.P.. Como tal, os instrumentos utilizados para aferir o seu nivel de satisfacdo nessa matéria foram a analise
das respostas obtidas ao Inquérito de Satisfacdo aos Clientes do INAC, I.P. e as reclamac8es exaradas pelos
clientes no Livro de Reclamagdes em 2014.

O Inquérito de Satisfacdo aos Clientes, adiante designado Inquérito, encontra-se disponivel nas
instalaces do INAC, I.P., designadamente nos locais onde decorrem atividades de atendimento ao
publico (Edificio 4 e Edificio de Santa Cruz). O Inquérito em causa foi disponibilizado no fim de 2013, tendo-
se adotado a metodologia Common Assessment Framework (CAF), e tendo-se considerado a identificagdo
do tipo de utilizador dos servigos disponibilizados no Instituto, bem como a avaliacdo da area de negécio
relacionada com o servigo prestado, apresentando ainda 15 topicos relacionados com os servicos, a serem
classificados de acordo com o grau de satisfacao obtido, considerando a seguinte escala:

1 = Muito Insatisfeito; 2 = Insatisfeito; 3 = Pouco Satisfeito; 4 = Satisfeito; 5 = Muito Satisfeito.

Para a analise comparativa com o periodo homologo, consideraram-se os dois inquéritos recebidos em
2013 neste formato novo, e ndo considerados na analise do ano anterior devido a transicdo do modelo
de Inquérito utilizado.
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Verificou-se, em 2014 e a semelhanca de anos anteriores, um namero insignificante de respostas obtidas
face ao universo de utilizadores dos servigos do INAC, I.P.13,, no qual se incluem dois segmentos de clientes
- Cliente Empresa e Cliente Individual. Pelo facto de haver respostas indefinidas quanto ao tipo de cliente,
optou-se por agrupar estes clientes na andlise efetuada. Ressalva-se, no entanto, que qualquer anélise
realizada com a amostra obtida € manifestamente insuficiente para tirar conclusdes sobre a avaliacdo que
¢ feita dos servicos prestados.

A classificacdo dos clientes aqui considerada foi influenciada negativamente pela classificacdo de 0%
atribuida aos parametros relativamente aos quais nao houve resposta. Ainda assim foi positiva na maioria
dos parametros, conforme se pode constatar pelo quadro seguinte. O pardmetro menos bem classificado
prendeu-se com o atendimento telefénico, em contraposicdo com o contacto via eletrénica, que obteve
a melhor avaliacdo. Foram igualmente estes canais de comunicagdo os mais utilizados para o contacto
com o INAC, I.P., pelos clientes que responderam ao Inquérito.

QUADRO 14 — Respostas ao Inquérito aos clientes, 2014
Critérios de Classificacdo dos Servigos

Grau de
Satisfacdo
Recetividade e disponibilidade dos servicos 40%
Clareza dainformagédo prestada 40%
Acessibilidade ainformacéo 40%
Cortesia dos colaboradores e igualdade no atendimento 40%
Tempo de resposta as solicitagdes dos clientes 50%
Atendimento telefénico 20%
o . ; Contacto via eletrénica 60%
Como classifica a qualidade do servico ~ . . . .
orestado pelo INAC, I1P. Info’rmagoes e gemgos disponiveis no website 50%
Horério de funcionamento 50%
R Tempo de espera para ser atendido 50%
E Localizagdo dos servigos 50%
'-':J Rececdo de documentos para pagamento 50%
O Meios de pagamento disponibilizados 50%
L N ~
=) Tempo de resposta as reclamagdes 0%
:(' Satisfacdo global com o desempenho do INAC, I.P. 50%
S
= Frequéncia de Utilizacdo dos Servicos
Meios de
Comunicacdo
Presencial 0%
. . . . E-mail 50%
Quais 0s canais de comunicacdo mais
utilizados? Telefone S0%
Fax 0%
Correio 0%
Sugestdes / Comentarios Sugestdes 2 Sugestoes

5 N2 de pontos atribuidos
2 Pontuagdo maxima possivel

Grau de Satisfagdo = x 100 %

Em termos de evolucao, e considerada a classificagdo média ponderada, mesmo prejudicada pela falta de
avaliacdo de alguns parametros, constata-se que amesma subiu de 35,4%, em 2013, para 45,7%, em 2014,
embora se mantenha abaixo dos 50%.

13 0 numero de registos efetuados no atendimento ao publico e no controlo de entradas permitiu aferir um nimero de 20.888 utentes presenciais
em 2014.
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Foram os parametros “Satisfacao global com o desempenho do INAC, I.P.”, “Horario de Funcionamento”
e “Tempo de resposta as solicitacBes dos clientes” a registar maior acréscimo do grau de satisfagéo 4,
enquanto que a satisfacdo dos clientes com o “Contacto via eletronica” e com a “Cortesia dos
colaboradores e igualdade no atendimento” nédo sofreu alteragdes de um ano para o outro. Ja nos “Meios
de pagamento disponibilizados”, foi onde se registou o0 maior decréscimo da satisfacao dos clientes. Estas
conclus6es podem ser verificadas no grafico seguinte.

GRAFICO 12 - Evolugéo do Grau de Satisfacao, Total de Clientes, 2013-2014

Satisfacdo global com o desempenho do INAC, I.P.
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No que diz respeito as Reclamacdes exaradas no Livro de Reclamac6es do INAC, I.P. (Livro Amarelo), foram
rececionadas 15 reclamagdes no decorrer do ano de 2014, das quais 12 se encontram devidamente
tratadas e arquivadas, e das restantes, 1 em processo de andlise e 2 em finalizagdo processual. Das 14
reclamac6es ja analisadas, apenas 3 foram consideradas com fundamento.

No periodo homélogo foram 13 as reclamacGes recebidas, 9 das quais com fundamento, tendo-se
registado um acréscimo de 15% no nimero de reclamac6es, embora contrabalangado pelo decréscimo
das reclamacGes em que se deu razdo ao cliente. No entanto, e tendo em conta o universo de clientes ja
referido, também as reclamacdes em analise sdo inexpressivas, a semelhan¢a dos Inquéritos efetuados
aos clientes.

Em termos médios, o INAC, |.P. melhorou significativamente o prazo de resposta ao cliente, tendo em
2014 conseguido reduzir esse prazo de 8,31 para 3,8 dias Uteis 15, cuja causa se prende com uma alteragéo
processual das referidas reclamagdes.

14 Neste computo n&o se considerou o parametro “InformagGes e servigos disponiveis no website”, dado que no ano de 2013 0 mesmo néo foi avaliado.
15 Prazo de resposta ao reclamante com informagéo intercalar sobre o estado em que se encontra a analise da comunicagéo apresentada, nos termos
daalinea b) don.°2 ao art.°39.° do DL n.° 135/99, de 22 de abril, tendo como limite 15 dias. Também foi 0 prazo médio de remessa das comunicagdes
as entidades oficiais, cujo limite é de 5 dias Uteis, de acordo com a Resolucéo de Conselho de Ministros (RCM) n.© 189/96, de 28 de novembro.
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No ano de 2014, os motivos apresentados nestas reclamacdes recairam sobretudo na andlise
técnica/processual (8), seguida da area do atendimento presencial (3) e do estacionamento (2). As areas
com menor incidéncia de reclamagdes foram o atendimento telefonico e a do pagamento/taxas, com uma
reclamagdo em cada motivo.

Importa ainda referir que, analisada a fundamentacdo das reclamagdes recebidas, foram apresentadas,
sempre que oportuno, acdes corretivas ou identificacdo de oportunidades de melhoria, por forma a evitar
constrangimentos futuros e novas reclamagfes sobre 0s mesmos assuntos.

3.3. AVALIACAO DO SISTEMA DO CONTROLO INTERNO

A avaliacdo do ambiente de controlo e da estrutura organizacional existente em 2014, encontra-se
espelhada no Quadro 15, contendo a identificacdo os procedimentos de controlo administrativo
implementados e dos mecanismos que garantem a fiabilidade do sistema de informacao.

QUADRO 15 - Avaliacéo do Sistema de Controlo Interno

Aplicagéo
[ S [N [ NA|

Questbes Fundamentacdo

1. AMBIENTE DE CONTROLO

No que respeita a aquisi¢do de bens e servigos, o
INAC, I.P. tem implementado, desde junho de 2007,
um sistema interno de procedimentos que permite
a criagdo de mecanismos de controlo nas areas de
rececdo, validagdo e aprovagdo de faturas,
reconhecimento e autenticacao das assinaturas dos
dirigentes, analise e controlo a execucdo do
orcamento, fundo de maneio, processamento e
pagamento de faturas e reembolsos e restitui¢des.

Como medida de refor¢o de controlo interno, foi
deliberado, pelo Conselho Diretivo do INAC, I.P., em
1.1 Estdo claramente definidas as especificacBes maio de 2009, um procedimento, no sentido de os
técnicas do sistema de controlo interno? processos de aquisi¢do de bens e servigos serem
submetidos a prévia andlise e visto do Gabinete
Juridico, antes de serem assinados.

No que releva as areas funcionais do Instituto,
designadamente  as  areas  técnicas, o}
desenvolvimento das suas atribuicGes e atividades
assenta num sistema de procedimentos internos,
auditados pelas organizagGes internacionais que
supervisionam o sistema da aviacdo civil,
designadamente a EASA (European Aviation Safety
Agency) e a ICAO/OACI (Internacional Civil Aviation
Organization).

Os procedimentos instituidos tém inerente uma
verificagdo corrente da legalidade e regularidade da
despesa, tendo presente o orcamento aprovado, o
cumprimento das fases da despesa publica e o
correto enquadramento em termos de contratagdo
publica.

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva
sobre a legalidade, regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitacdo necessaria para o exercicio da @ X
funcao?

Certificagdo TUV — Auditorias;
Certificagdo em auditoria interna.
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QUADRO 15 - Avaliacao do Sistema de Controlo Interno (continuacao)

Aplicacao

Questdes Fundamentagao

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e
de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

O INAC, IP. dispSe de um Coddigo de Conduta,
aprovado por deliberacdo do CD de 06/01/2010.

Encontra-se igualmente em vigor um Codigo de
Conduta para os trabalhadores em exercicio de
fungdes inspetivas.

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que
garanta a adequacdo do mesmo as funcbes e
complexidade das tarefas?

Os instrumentos de gestdo do INAC, I.P,
designadamente os Planos de Formagéo, séo objeto
de aprovacéo pelo CD.

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a direcdo e os dirigentes das
unidades organicas?

Sdo estabelecidos contactos regulares entre os
membros do CD e os dirigentes das UO que
superintendem.

1.7 O servico foi objeto de agOes de auditoria e controlo
externo?

Realizaram-se, em 2014:

) 1 Inspecdes de follow up da Comisséo Europeia
ao aeroporto de Lishoa, no ambito da Security;

> 1 Inspecdo USOAP- ICAO/OACI Coordinated
Validation Mission (ICVM);

> 1 Inspegdo da Federal Aviation Administration
(FAA): Maintenance Annex Guidance (MAG)
Sample Inspection;

> 4 Inspecdes da EASA: no ambito ATM/ANS;
Standardisation Inspection no ambito SAFA;
Standardisation Inspection no ambito de Air
Operations; Initial and Continuing Airworthiness
Inspection

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

A estrutura organica foi definida de acordo com a
Portaria n.° 545/2007.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

Todos os colaboradores elegiveis foram avaliados de
acordo com o0 SIADAP 2 e 3.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico
que frequentaram pelo menos uma agdo de formacéo?

Participaram em pelo menos uma acéo de formacéo
cerca de 53% colaboradores do INAC, I.P. (92
colaboradores para um universo de 174), no ano de
2014.

3. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO SERVICO

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Existem manuais de procedimentos em todas as
Unidades Organicas. As areas técnicas estdo mais
avancadas, devido a natureza das atividades
desenvolvidas.

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?

A competéncia para autorizagdo da despesa esta
devidamente formalizada:
Deliberagdo n.° 70/2012, de 20 de janeiro

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

E elaborado, anualmente, aquando da defini¢io do
orcamento um Plano de Compras .

3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de
fungdes entre trabalhadores?

O INAC, I.P. tem constrangimentos significativos ao
nivel dos recursos humanos, 0 que nao permite a
implementacdo de um sistema de rotacdo de
funcgoes.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

As responsabilidades funcionais encontram-se
devidamente definidas, ndo estando, ainda,
formalizadas nos respetivos manuais de
procedimentos.
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QUADRO 15 - Avaliacao do Sistema de Controlo Interno (continuacao)
Aplicacao x
Fundamentacao

Questdes

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de

Ha descricio de fluxos de processos nos
procedimentos relativos a: recegdo, validagdo e
aprovacdo de faturas, reconhecimento e
autenticacdo das assinaturas dos dirigentes, analise

responsabilidade por cada etapa e dos padrGes de i X e controlo a execu¢do do orgamento, fundo de

qualidade minimos? maneio, processamento e pagamento de faturas e
reembolsos e restituicdes.
Gradualmente, tem-se procedido a descricdo dos
fluxos de processos para outros procedimentos.

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente X Ver resposta 3.6

definidos de forma a evitar redundancias? P h

3.8 Existe um Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e X O Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgao e Infracdes

Infragdes Conexas? Conexas esta publicado no site do INAC, I.P..

3.9 O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e X O Plano de Gestéao de Riscos de Corrupgéo e

InfragBes Conexas é executado e monitorizado?

InfragBes Conexas € monitorizado.

4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

4.1 Existem aplicagbes informaticas de suporte ao

A gestdo administrativa e financeira é suportada por
diversas aplicacOes, designadamente: Gestdo de
recursos e vencimentos Rh+; Assiduidade - Elo;
Avaliagdo de desempenho - SIADAP 123;
Contabilidade — Gestor; Gestdo de contas correntes,

processamento de dados, nomeadamente, nas areas de : X faturacdo e cobranga — Taxas (desenvolvimento
contabilidade, gestdo documental e tesouraria? interno).
Esta em funcionamento desde 2013 a plataforma
Enterprise Resource Planning (ERP), da Primavera,
instrumento que auxilia a area de faturacdo,
contabilidade e tesouraria.
Existem aplicacbes que estéo integradas e permitem
. N . o cruzamento de informacdo, nomeadamente
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas . ~
ermitindo o cruzamento de informagao? X GestRege com Taxa de Se_guranga, com informacéo
P ' estatistica (GECG), com SigmaRan (AER e GabJur),
Licengas / CAP com Taxas para emissao de guias.
T . E feito o cruzamento de dados uma vez que existem
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta - . AT - N
L . - vérias fontes de informacé&o. Ndo ha uma integracéo
a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos : X . A . ~
. completa dos diversos sistemas de informagéo do
sistemas?
INAC, I.P..
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informag&o Sdo ~°bt'd°s. (.je to_dos 0s sistemas de suporte a
PR L a X gestdo administrativa elementos para reporte de
é utilizada nos processos de decisao? = N X
atividade e suporte a decisao.
e . Ao nivel do SIAC e dos formulérios transacionais
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o . ~
. . - - . X publicados no portal do INAC, I|.P. estdo
acesso de terceiros a informagao ou ativos do servigo? .
estabelecidos protocolos de seguranga.
E garantido através do sistema de virtualizagdo
4.6 A informacédo dos computadores de rede esta X (backup) através de sistemas neo e reo em locais
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? fisicamente distintos, com periodos de retencédo de
informag&o de 30 e 8 dias, respetivamente.
A troca de informagéo esta garantida internamente
4.7 A seguranca na troca de informagdes e software X por métodos de encriptagdo de dados.
esta garantida? A troca de software requer chaves de ativagao de
acesso restrito.
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3.4. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACOES OU PROJETOS NAO EXECUTADOS OU
COM RESULTADOS INSUFICIENTES

Na definicdo do QUAR de 2014, foram consideradas trés perspetivas de atuacdo - eficacia, eficiéncia e
qualidade -, em consonancia com os eixos estratégicos de intervencdo e com a missdo do INAC, I.P.,
refletindo-se nos objetivos operacionais definidos. Da andlise aos 14 indicadores de medida a estes
associados, constata-se que foram cumpridos dois e superados oito indicadores, ndo se tendo conseguido
a execucao cabal de quatro indicadores.

Destes ultimos, por sua vez, houve apenas um com taxa de concretizacao nula, devido ao facto de ter
ocorrido a saida dos dois profissionais responsaveis pela elaboracdo do regulamento em causa,
Regulamento relativo ao eTOD.

Relativamente aos outros trés indicadores ndo concretizados na sua totalidade, todos registaram uma
taxa de realizacdo superior a 50%.

A néo concretizacdo do Indicador 5, referente a aprovagéo do Programa Nacional de Facilitacdo, prendeu-
se com fatores absolutamente alheios ao Instituto, pela superveniéncia de nova legislagdo de &mbito
europeu e internacional no decorrer de 2014, o que, aliado ao facto de se tratar de uma matéria complexa,
veio trazer a necessidade de rever totalmente o trabalho entretanto realizado. Inclusivamente, foi
aprovado um novo modelo de programa nacional de facilitacdo pelo Painel de Facilitacdo da ICAO, que
decorreu no ultimo trimestre de 2014, e que tera de ser refletido no atual projeto nacional.

No que se refere ao Indicador 9, associado a cobertura de custos por proveitos préprios, o valor minimo
do intervalo da meta, de 115%, teve muito perto de ser concretizado, com uma taxa de realizacdo de 97%.

Por fim, a concretizacdo do Ultimo indicador, associado a realizacdo de acdes de controlo interno, foi
afetada pela saida inesperada de uma profissional indispensavel a execucdo da mesma cuja substituicao
ndo ocorreu ainda, ndo tendo sido possivel realizar a terceira agéo de controlo interno programada para
2014.

Pelo acima exposto, constata-se que as principais causas de incumprimento nas agdes ou projetos nao
finalizados em 2014, estdo relacionadas fundamentalmente com fatores alheios ao controlo do INAC, I.P.,
que se refletem na impossibilidade de prover em tempo Util os postos de trabalho com a especificidade
das funcbes em questdo, entretanto vagos, a par de algum condicionamento a nivel de recursos
financeiros.

Estas condicionantes acabam também por se refletir na restante atividade do INAC, I.P., designadamente
para outros objetivos/acGes de natureza operacional, cuja demonstracdo dos resultados atingidos é feita
no ponto 3.8. do presente capitulo.

3.5. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

O INAC, I.P. tem como pratica habitual realizar uma monitorizacdo regular do desempenho das atividades
programadas, com periodicidade trimestral, de forma a promover o seu acompanhamento no decorrer
do ano e permitir obviar eventuais desvios. Foi, alias, essa pratica que permitiu identificar as situacfes
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que originaram a proposta de alteracdo do QUAR do INAC, I.P. para 2014, dentro dos prazos instituidos.
Assim, em 2014, foram implementadas as medidas possiveis para o reforco positivo do desempenho do
INAC, I.P., tendo sido delineadas outras no Plano de Atividades para 2015 de acordo com os critérios
considerados mais adequados para a sua planificaco.

Essas medidas projetadas no Plano de Atividades 2015 e no QUAR de 2015 decorrem da necessidade de
encerrar as ndo conformidades das auditorias internacionais, sobretudo da ICAO/OACI e EASA, que tém
vindo a ser realizadas desde 2009. Estas ndo conformidades estdo substancialmente relacionadas com a
producdo de regulamentagdo do setor, com a formacao técnica para os recursos humanos e com a
manutencdo da acao de supervisao do INAC, I.P..

No quadro seguinte sdo apresentadas as atividades consideradas prioritarias para o cumprimento do
objetivo relacionado com o dmbito legislativo.

QUADRO 16 - Obijetivos e Atividades definidos no Plano de Atividades 2015 e QUAR 2015 para colmatar
nao conformidades ou observagdes decorrentes das auditorias internacionais de que INAC, I.P. tem sido
alvo

OBJETIVO ANUAL

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposi¢éo de Diretivas e Anexos, bem como elaboracéo de
regulamentos e demais atos legislativos.

Atividades / Produtos / Servigos Unidade Organica

Preparar os Conselhos dos Ministros dos Transportes, Energia e Telecomunicagdes, através da

elaboracéo de notas de enquadramento e de projetos de notas de intervenc&o. DRE

Elaborar para o Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE) relatérios sobre as relagbes com
Paises Terceiros ao nivel do Transporte Aéreo para integracdo no mecanismo de coordenag&o DRE
das agOes externas do Estado Portugués.

Colaborar com os servicos do Ministério da Economia (ME) na preparacdo de resposta a
recursos contenciosos e graciosos de natureza tutelar interpostos por atos praticados no GABJUR
ambito daquele Ministério, em matéria de aviagéo civil.

Colaborar com organizagdes internacionais no ambito de grupos de trabalho para a produgéo
de regulamentacdo do Setor (Single European Sky / Single European Sky Air Traffic DINAV; GABJUR
Management (SES/SESAR), Eurocontrol e ICAO/OACI).

Elaborar projeto legislativo para a criacdo de normativo legal para a supervisdo da atividade de
rebogue de planadores e lancamento de paraquedistas por entidades com estatuto de DRE; GABJUR
utilidade publica ou sem fins lucrativos

Elaborar projeto legislativo que altere o Decreto-Lei n.° 275/99, de 23 de julho, relativo ao
licenciamento do acesso as atividades de assisténcia em escala nos aerédromos situados no DRE; GABJUR
territério nacional e abertos ao trafego comercial

Elaborar um Regulamento sobre balizagem aeronautica de obstaculos artificiais DINAV; GABJUR

Elaborar projeto legislativo relativo a parte publica do Programa Nacional de Seguranca da

NP GABFALSEC; GABJUR
Aviagdo Civil

Elaborar um Regulamento relativo a Estacdes radio-elétricas DSO; GABJUR
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3.6. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS, NO PLANO NACIONAL E
INTERNACIONAL, QUE POSSAM CONSTITUIR PADRAO DE COMPARACAO

Nos termos da alinea e) do n.° 2 do Artigo 15° da Lei n.° 66-B, de 28 de dezembro, a autoavaliacdo deve
ser acompanhada de informacao relativa a comparacdo com o desempenho de servigos idénticos, no plano
nacional e internacional, que possam constituir padrao de comparacao.

N&o existem, no plano nacional, servigos idénticos com 0s quais se possam estabelecer comparagdes de
desempenho, tendo em conta a missdo, atribuicdes e competéncias do INAC, I.P., constantes na Lei
Organica do Instituto (Decreto-Lei n.° 145/2007, de 27 de abril).

Ja no plano internacional, existem as Autoridades de Aviacdo Civil que nédo se constituem, porém, como
padrao de comparagdo, dado que terdo outros instrumentos de gestao ndo equiparaveis.

3.7. AUDICAO DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA AUTOAVALIACAO
DOS SERVICOS

A autoavaliagdo dos servi¢os decorre, em primeira instancia, dos inputs dados pelas Unidades Organicas
e pelos colaboradores que as integram. N&o obstante, foi realizada a audi¢éo dos dirigentes intermédios
e demais trabalhadores na autoavaliagdo do INAC, |.P., através da realizag&o de 2 inquéritos para os dois
segmentos de analise considerados (dirigentes e trabalhadores), adiante designado Questionario, em
observancia do disposto na alinea f) do n.° 2 do Artigo 15° da Lei n.© 66-B/2007 (SIADAP).

Através da analise das respostas aos inquéritos pretendeu-se medir varios fatores, designadamente: a
percecdo do contributo individual e coletivo para o cumprimento de cada um dos objetivos; a percecao
quanto a interligacdo e integracdo dos objetivos definidos no &mbito do SIADAP 2 e 3 com os objetivos
operacionais definidos no QUAR (SIADAP 1); os fatores que mais contribuiram para o desempenho das
diversas unidades organicas em geral e dos trabalhadores em particular; e, no caso do inquérito destinado
aos dirigentes intermédios, a percecdo quanto a identificacdo dos seus colaboradores com os objetivos
operacionais e respetivas metas definidos no QUAR (SIADAP 1). Tendo em conta a alteragéo a Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, foi igualmente solicitado que os
respondentes dessem a sua opinido sobre diversas afirmacfes relacionadas com essas alteracdes,
relativamente ao SIADAP 3 e, no caso dos dirigentes, também ao SIADAP 2. Em ambos os inquéritos foi,
ainda, incluido um campo de “Observac6es” que permitisse aos respondentes redigir os comentarios que
entendessem.

No ano de 2014, a taxa de resposta do segmento dos dirigentes intermédios nao chegou a representar
30%, considerando um universo de 17 individuos, tendo-se obtido apenas 5 respostas. Verificou-se, pois,
um decréscimo no nimero de respostas dos dirigentes intermédios face ao Questionario de 2013, quer
em termos absolutos, quer em termos relativos, ndo tendo nenhum dos respondentes incluido
comentarios adicionais no campo existente para o efeito. A taxa de resposta ao Questionario de 2013 foi
de 37,5%.
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No segmento dos trabalhadores, dentro do universo de 113 trabalhadores's, apenas 15 responderam ao
Questionario, representando 13,3%, verificando-se uma reducéo global face a 2013, que registou
uma taxa de resposta de cerca de 15,2%, igualmente reduzida.

Considerando as taxas de resposta pouco representativas nos dois anos, sobretudo no universo dos
trabalhadores, continua-se a verificar a premissa relativa a impossibilidade de tirar conclusdes finais da
analise aqui realizada.

GRAFICO 13 — N.° de respostas segundo o género:  GRAFICO 14 — N.° de respostas segundo o género:

Dirigentes; N=5 Trabalhadores; N=15
Nao
/ Masculino Masculino respondeu
3 6 1
60% 40% 7%

Feminino
2
40%

Feminino
8
53%

Em termos de género, o segmento dos dirigentes intermédios tem maior representatividade do género
masculino. Ja no segmento dos trabalhadores, verifica-se uma representatividade maior no género
feminino, conforme se pode verificar nos graficos anteriores.

GRAFICO 15 — Inquérito aos Dirigentes Intermédios — Contribuicio das UO para o cumprimento dos
objetivos do QUAR, segundo o género

1. Refiraem que medida o servico que dirige contribuiu para a prossecucdo dos Objetivos do QUAR.

Sim |2 6.3

Melhorar a imagem organizacional e N&o
qualidade dos servigos prestados

N&o respondeu

Sim 2 .2 .d
Desenvolver competéncias dos recursos 7

- L. Néo
humanos especificas no setor da aviagdo 7I_1_1
civil N&o respondeu
Sim 7—1—"—-2—‘ 4 Feminino
?umen_tar a sustentabilidade econémico- N3o & Masculiia
inanceira " 1
N&do respondeu | 1.4.14 H N3o respondeu

Sim |2 .24
Aumentar a acdo de supervisdo Nio Lad

garantindo a seguranca :
N&o respondeu

Garantir a evolugdo permanente da Sim 2 42
regulagdo de acordo com as necessidades .
Nado |.ad
do setor, promovendo o seu desenvol- i
i N&o r n
vimento sustentado e a seguranca o respondeu | N.© de individuos

16 Foram considerados os trabalhadores com objetivos contratualizados para 2014, no &mbito do SIADAP, excluindo, portanto, os colaboradores em
regime de prestagéo de servigos/avencas.
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Verifica-se que apenas no objetivo do QUAR “Melhorar a imagem organizacional e qualidade dos servicos
prestados” houve unanimidade na resposta positiva, e que apenas no objetivo relacionado com o
aumento da sustentabilidade econémico-financeira houve dirigentes que preferiram ndo responder.

Nos restantes objetivos, embora tenha havido uma maioria dos dirigentes intermédios que considerou
que a sua Unidade Orgénica contribuiu para a prossecucdo dos objetivos do QUAR, alguns dirigentes
responderam que a sua Unidade Orgénica ndo concorreu para a concretizacdo dos mesmos.

Comparativamente ao Questionario de 2013, manteve-se em 2014 a mesma tendéncia de resposta
afirmativa, na sua maioria, para a contribuicdo das Unidades Orgénicas relativamente aos objetivos do
QUAR.

GRAFICO 16 — Inquérito aos Dirigentes Intermédios — Articulagio dos objetivos do QUAR com a definicdo
dos Objetivos SIADAP 2 e SIADAP 3, segundo 0 género

2. Quando contratualizou com os seus colaboradores os objetivos no ambito do SIADAP 2 ou 3 foi feita a articulagdo com as
metas definidas no QUAR, para esses objetivos?

Todos |2 4.2 |

Os objetivos contratualizados com os 4Feminino
colaboradores no Ambito do SIADAP 2 ou Alguns 214 EMasculino

3 foram articulados com as metas Nenhum )

definidas no QUAR para esses objetivos H N&o respondeu

N&o respondeu A
N.° de individuos

Quanto a articulagdo com as metas definidas no QUAR para a contratualizagcdo dos objetivos SIADAP 2 e
SIADAP 3, (Gréfico n.° 16), todos os dirigentes intermédios consideraram que a totalidade ou alguns dos
objetivos contratualizados com o0s seus colaboradores foram alvo daquela articulagdo, com maior
representatividade na primeira op¢ao.

Embora tenham sido escolhidas as mesmas opcGes selecionadas no Questionario de 2013, em igual
nimero para cada opcdo, em 2014 a tendéncia alterou-se, tendo a maioria dos dirigentes intermédios
considerado ter feito a articulacdo de todos os objetivos contratualizados com os seus subordinados com
as metas definidas no QUAR.

GRAFICO 17 — Inquérito aos Dirigentes Intermédios — Identificagdo com os objetivos e as metas do QUAR,
segundo o género

3. Classifique em que medida se identifica com os objetivos e as metas definidas no QUAR.

Muito W == —

Grau de identificagdo com os objetivos e ~ Moderadamente |1 4124 = Masculino
as metas definidas no QUAR

4 Feminino

Pouco ou nada

H N3o respondeu

N3o respondeu
| N.° de individuos

Existe um grau elevado de identificacdo com os objetivos e as metas do QUAR para a maioria dos
dirigentes intermédios (Grafico n.° 17), tendo os restantes considerado esse grau como moderado, nao
tendo existido respostas no nivel de “Pouco ou nada”.

Verificou-se, pois, uma continuidade na tendéncia de resposta ao Questionario do periodo homélogo, ou
seja, nas opgdes “Muito” e “Moderadamente”, muito embora no ano anterior a opg¢ao “Muito” tenha tido
maior diferenca face a opcdo “Moderadamente”.
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GRAFICO 18 - Inquérito aos Dirigentes Intermédios — Percecéo da identificacio dos colaboradores da UO
com 0s objetivos e as metas do QUAR, segundo o género

4. Classifique a sua percegéo sobre em que medida os colaboradores da sua Unidade Organica se identificam com os objetivos
e as metas definidas no QUAR

Muito L2 14 Feminino
Percecdo do grau de identificagdo dos  Moderadamente | 2 1.4  Masculino
colaboradores da UO com os objetivos e 7 -
Pouco ou nada H N3o respondeu

as metas definidas no QUAR

Nao respondeu

N.° de individuos

A maioria dos dirigentes intermédios percebe que os seus colaboradores tém também um grau de
identificagdo moderado relativamente a mesma matéria (Grafico n.° 18).

Em 2014, apesar de escolhidas as mesmas 2 op¢Bes que em 2013, a maioria dos dirigentes considera,
agora, aquela identificacdo como moderada (60% das respostas, contra os 33% verificados em 2013),
quando, em 2013, a percebiam como elevada (40% das respostas de 2014, comparativamente aos 67%
registados no ano anterior).

GRAFICO 19 — Inquérito aos Dirigentes Intermédios — Fatores que mais influenciaram o desempenho,
segundo o género

5. Fatores mais influentes no desempenho

Muito influente |1 €24

. . . Moderadamente influente |1 4-1.4
Tecnologias da informacdo . g
Pouco / nada influente

N&o respondeu

Muito influente |1 424

. . Moderadamente influente |1 414
Recursos financeiros |
Pouco / nada influente

N&o respondeu

Muito influente |1 434

Moderadamente influente | 1.4
Recursos humanos 5 .
Pouco / nada influente 14 Feminino

N&o respondeu H Masculino

H N3o respondeu

Muito influente 204
Defini¢io de objetivos partilhados Moderadamente influente  fltisiad
Pouco / nada influente |.1.4

N&o respondeu

Muito influente B y— —
Moderadamente influente 1414
Pouco / nada influente

Comunicacéao entre unidades organicas

N&o respondeu

. . . . I H
Enquadramento dos objetivos definidos Muito influente |1 43
tendo em conta a misséo e os objetivos ~ Moderadamente influente |14
estratégicos Pouco / nada influente
N&o respondeu N.° de individuos

Dos seis fatores que influenciaram o desempenho considerados na questdo seguinte do Questionario
(Grafico n.° 19), houve cinco fatores avaliados pela maioria dos dirigentes intermédios respondentes
como cruciais, designadamente as “Tecnologias da Informa¢do” e o “Enguadramento dos objetivos
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definidos tendo em conta a missdo e os objetivos estratégicos” (ambos com quatro respostas no grau
mais elevado, “Muito influente™), os “Recursos Financeiros”, os “Recursos Humanos” e “Comunicacao
entre unidades organicas” (todos com trés respostas também naquele grau). Nestes cinco fatores, a
segunda resposta mais escolhida recaiu no grau de influéncia moderado.

No que diz respeito ao fator “Definicdo de objetivos partilhados”, os dirigentes respondentes
consideraram-no menos influente, em termos gerais, tendo sido o Unico fator a registar resposta no
menor grau de influéncia. Ainda assim, as opiniGes da maioria dos dirigentes intermédios dividem-se pelos
graus “Moderadamente influente” e “Muito influente”.

Comparativamente com o Questionario de 2013, verificou-se uma inversao no sentido do aumento de
influéncia nos fatores relacionados com as “Tecnologias da Informacéo” e com a “Definigdo de objetivos
partilhados”. Os restantes fatores mantiveram-se relativamente a 2013, ou seja, com um grau de
influéncia percecionado como elevado ou moderado.

Também em 2013 existiu um fator com incidéncia de respostas no grau “Pouco/nada influente”, embora
o fator tenha mudado de “Comunicacdo entre unidades orgéanicas”, no ano de 2013, para “Defini¢do de
objetivos partilhados”, em 2014. Tendo em conta a predominancia do grau mais elevado de influéncia na
generalidade dos fatores, pode comprovar-se um aumento generalizado do grau de influéncia
considerado, dos fatores em analise, no desempenho do INAC, I.P..

Seguidamente, sdo analisadas onze afirmagdes quanto a opinido dos dirigentes intermédios
relativamente ao seu grau de concordancia, quatro das quais referentes ao SIADAP 2 (enguanto
avaliados), e as restantes sete referentes ao SIADAP 3 (enquanto avaliadores).

Existem trés afirmacdes das sete relativas ao SIADAP 3, assinaladas no grafico seguinte (grafico n.° 20) a
sombreado, cujos resultados serdo analisados em conjunto, na medida em que estdo subjacentes a uma
sO questdo, isto é, a autoria da iniciativa da revisao intercalar dos objetivos, na Gtica do avaliador.
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GRAFICO 20 - Inquérito aos Dirigentes Intermédios — Classificagio das afirmagdes de acordo com a sua

opinido, segundo o género

6. Classificacdo das seguintes afirmaces, de acordo com a sua opinido

SIADAP 2 — A alteragdo do ciclo de avaliagdo de
“anual” para “5 ou 3 anos, de acordo com a duragdo
dacomissao de servigo” assegura-me uma avaliagcdo
mais justa, enquanto avaliado.

SIADAP 2 — Com a alteragéo do ciclo de avaliagdo, é
indispensavel a existéncia de um periodo de
monitorizag&o intercalar.

SIADAP 2 — O periodo de monitorizag&o intercalar
agora previsto (o ano civil) é o adequado.

SIADAP 2 — A alteracdo da Lei do SIADAP vem
facilitar o processo de avaliagao, enquanto avaliado.

SIADAP 3 — A alteracdo do ciclo de avaliagdo de
“anual” para “bienal” assegura uma avaliagdo mais
justa aos meus avaliados.

SIADAP 3 — N&do havendo periodo de monitorizagdo
intercalar expressamente definido nesta alteragéo,
0s objetivos negociados com os meus avaliados, no
principio do ciclo avaliativo, devem ser revistos com
aqueles, pelo menos anualmente.

SIADAP 3 - Os objetivos de pelo menos um 0s meus
avaliados, definidos para o biénio 2013-2014, foram
revistos/alterados/renegociados mais do que 1 vez
em 2013.

SIADAP 3 — A iniciativa de rever intercalarmente os
objetivos com os avaliados deve ser exclusivamente
minha.

SIADAP 3 — A iniciativa de rever intercalarmente os
objetivos com os avaliados deve ser exclusivamente
do avaliado.

SIADAP 3 - A iniciativa de rever intercalarmente os
objetivos com os avaliados deve ser tanto minha
como do avaliado, quando considerado necessario.

SIADAP 3 — A alteracdo da Lei do SIADAP vem
facilitar o processo de avaliagdo, enquanto
avaliador.

Concordo
N&o concordo nem discordo
Nao concordo

N3o respondeu

Concordo
N&o concordo nem discordo
Nao concordo

N3o respondeu

Concordo
N&o concordo nem discordo
Nao concordo

N3o respondeu

Concordo
N&o concordo nem discordo
Nao concordo

N3o respondeu

Concordo
N&o concordo nem discordo
Nao concordo

N3o respondeu

Concordo
N&o concordo nem discordo
Nao concordo

N3o respondeu

Concordo
N&o concordo nem discordo
Nao concordo

N3o respondeu

Concordo
N&o concordo nem discordo
Nao concordo

N3o respondeu

Concordo
N&o concordo nem discordo
Nao concordo

N3o respondeu

Concordo
N&o concordo nem discordo
Nao concordo

N3o respondeu

Concordo
N&o concordo nem discordo
Nao concordo

N3o respondeu

EES

14 Feminino
4 Masculino

H N3o respondeu

N.° de individuos
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Relativamente a primeira afirmacao, sobre a influéncia da alteracéo do ciclo de avaliacdo dos dirigentes
intermédios (de anual para a duragdo da comissao de servico) numa maior justica avaliativa, a maioria
dos dirigentes intermédios concordam com a mesma. Estas respostas contrariam o verificado no ano
anterior, em que a maioria dos respondentes ndo tinha opinido formada.

A nivel da existéncia de um periodo de monitorizacdo intercalar e a sua periodicidade, nas duas
afirmacdes seguintes, se a maioria dos dirigentes concorda com a sua necessidade, a maior parte das
respostas divide-se em discordia ou neutralidade de opinido, no que diz respeito a adequabilidade da sua
periodicidade anual, havendo apenas um respondente a concordar com aquela periodicidade. Nestes dois
aspetos, e comparativamente com o Questionério de 2013, mantiveram-se as opinifes de concordancia,
salvo quanto a periodicidade anual, que também abarcava a anuéncia da maioria dos respondentes, ao
contrério do agora verificado.

Analisando a opinido quanto a facilitagdo do processo de avaliagdo com a alteracdo da Lei do SIADAP, a
maioria ndo tem opinido formada, tendo apenas um dirigente intermédio concordado com a afirmagcéo.
Estas respostas contrastam com as de 2013, onde se registou maior incidéncia na resposta de
concordancia.

Com referéncia ao SIADAP 3, e tratando-se da justica para os seus avaliados com a alteragdo do ciclo de
avaliacdo de anual para bienal, a maioria dos respondentes considera que essa alteragdo veio aumentar
a justica, ndo tendo os restantes dirigentes opinido formada sobre o assunto.

Consultadas as respostas individuais, e comparando a opinido dos respondentes relativamente a esta
questdo e a questao semelhante sobre si proprios enquanto avaliados (primeira questéo sobre o SIADAP
2), verificou-se que todos mantiveram o seu sentido de opinido, a excecdo do dirigente do género
masculino gue, no seu caso, concordou com o aumento de justica, mas que no caso dos seus avaliados ja
considerou ndo concordar nem discordar da afirmacgéo. No Questionario de 2013, para esta questao, as
opinides dividiam-se entre a concordéncia e a indeciséo.

Na sexta afirmacéo, sobre a existéncia de um periodo de monitorizagéo intercalar, pelo menos anual, para
0s seus avaliados, todos os dirigentes manifestaram concordancia com a mesma. Reduziu-se, assim, a
indecis@o de um dirigente sobre este aspeto, verificada no ano anterior.

Apenas um dirigente referiu ter revisto, alterado ou renegociado os objetivos de pelo menos um dos seus
avaliados mais do que uma vez em 2014, tendo-se as respostas dos restantes dirigentes dividido entre
ndo té-lo feito ou ndo terem opinido formada sobre a afirmacéo. Este cenario ndo difere muito do
verificado em 2013, quanto a mesma questéo.

Pronunciando-se quanto a iniciativa de rever intercalarmente os objetivos com os respetivos avaliados
(afirmagdes a sombreado), todos os dirigentes concordam que esta seja tanto sua como dos avaliados,
guando considerado necessario, discordando, em consonancia, que aquela iniciativa seja exclusiva de
apenas uma das partes (embora tenha havido um dirigente intermédio, do género feminino, que nao tem
opinido formada quanto a iniciativa exclusiva por parte do avaliado para a revisdo intercalar dos
objetivos).

Comparativamente a 2013, verifica-se uma clarificacdo de opinido quanto a exclusividade da iniciativa,
seja amesma do dirigente ou do trabalhador, dado que se verificaram menos respostas indefinidas a esse
respeito.
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Por fim, no que concerne a Ultima afirmacao, a maioria dos dirigentes considera que a alteracdo da Lei do
SIADAP vem facilitar o processo de avaliacdo enquanto avaliador (SIADAP 3), ndo tendo os restantes
opinido formada sobre o assunto.

Através da consulta as respostas individuais e da comparagdo com a sua propria opinido, na questéo
semelhante relativa ao SIADAP 2 (avaliadores vs avaliados), um dos trés dirigentes que consideram a
facilitagdo do processo de avaliagdo como avaliadores, acham que o mesmo se aplica também quanto a
si, como avaliados, e 0s outros dois tém essa perce¢do indefinida quando nesse papel. Os restantes
dirigentes ndo tém opinido formada, nem como avaliados (SIADAP 2), nem enquanto avaliadores (SIADAP
3).

Para esta Ultima afirmacdo, e salvo no que diz respeito a existéncia, em 2013, de uma resposta de
discordancia com o seu teor, manteve-se em 2014 a tendéncia de concordancia pela maioria dos
respondentes.

Seguidamente, analisam-se as respostas do segmento dos trabalhadores.

GRAFICO 21 - Inquérito aos Trabalhadores — Contribuigio das suas UO para o cumprimento dos objetivos
do QUAR, segundo o género

1. Refiraem que medida a Unidade Organica em que esta inserido(a) contribuiu para a prossecucao dos seguintes objetivos do
QUAR.

Sim 5 () 5

Melhorar a imagem organizacional e N3o 3 Lad

qualidade dos servigos prestados - 1
N&o Respondeu

A Sim 4 ) 3 1
Desenvolver ~ competéncias  dos |
recursos humanos especificas no N&o 4 i 3 i
setor da aviacéo civil Nao Respondeu ’
1 4 Feminino
Sim ) 6 g 3 { i Masculino
Aumentar a sustentabilidade Nio | 34 3 | 8 N&o respondeu

econdémico-financeira -
N&o Respondeu

Sim 6 1 4
Aumentar a acgdo de supervisdo Nio 2 tad

garantindo a seguranca - S
N&do Respondeu |14

Garantir a evolugdo permanente da sim 6 g x
regulacio de acordo com as 1
necessidades do setor, promovendo Néo 2 12 |
o0 seu desenvolvimento sustentado e NZo Respondeu
a seguranga - N.° de individuos

Relativamente a primeira questao (Gréafico n.° 21), praticamente todos os objetivos do QUAR registaram
maioria de respostas afirmativas quanto a contribui¢édo da unidade organica dos respondentes para a sua
prossecucdo, com exce¢do do objetivo “Desenvolver competéncias dos recursos humanos especificas no
setor da aviacdo civil“, em que as opinides se encontram divididas. Além deste objetivo, com sete
respostas negativas, foi o objetivo “Aumentar a sustentabilidade econémico-financeira” a registar maior
ndimero de respostas negativas (5).

Os trés objetivos em que os respondentes mais identificam uma contribuicdo da unidade orgénica que

integram sdo, com o mesmo numero de respostas (embora com uma pequena variancia no género no
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caso do primeiro): “Melhorar a imagem organizacional e qualidade dos servi¢os prestados”; “Aumentar a
acdo de supervisdo garantindo a seguranca”; e, “Garantir a evolucao permanente da regulacéo de acordo
com as necessidades do setor, promovendo o seu desenvolvimento sustentado e a seguranca”.

Face ao Questiondrio de 2013, verifica-se uma inversdo do sentido das respostas apenas para o objetivo
“Desenvolver competéncias dos recursos humanos especificas no setor da aviacao civil”, que naquele ano
assinalou maioria de respostas afirmativas. Nos restantes objetivos, comparativamente, 2014 registou um
aumento do diferencial entre as respostas positivas e as negativas.

GRAFICO 22 — Inquérito aos Trabalhadores — Articulacdo dos objetivos do QUAR com a definicdo dos
Objetivos SIADAP 2 e SIADAP 3, segundo o0 género

2. Em sua opinido, os objetivos que contratualizou no &mbito do SIADAP 3 foram definidos tendo em conta os objetivos
operacionais definidos no QUAR, para esses objetivos?

Os objetivos que contratualizou no &mbito Todos | 4 ! 2 4 Feminino

do SIADAP 3 foram definidos tendo em Alguns 2 t.2  Masculino

conta os objetivos operacionais definidos Nenhum | 3 L 2 1 & N3o respondeu

no QUAR? N3o respondeu | N.° de individuos

Quanto a consonancia dos seus objetivos contratualizados com os objetivos operacionais estabelecidos
no QUAR, os trabalhadores que responderam ao inquérito dividiram-se, equitativamente, pelas respostas
possiveis.

O Questionario de 2014 acaba por refletir um aumento de opinido absoluto quanto a existéncia ou néo
de ligagdo dos objetivos contratualizados para si com os objetivos do QUAR, ja que, em 2013, a opgao
“Alguns” era a mais escolhida. Porém, em termos relativos, se em 2013 cerca de 76% dos respondentes
consideravam que a referida interligagdo em todos ou alguns dos objetivos, em 2014 essa percentagem
passou para 67%.

GRAFICO 23 — Inquérito aos Trabalhadores — Identificagio com os objetivos e as metas do QUAR, segundo o

género
3. Classifique em que medida se identifica com os objetivos e as metas definidas no QUAR
Muito  [144d 14 Feminino
Grau de identificagdo com os objetivos e Moderadamente 3 L 5 H Masculino
as metas definidas no QUAR Pouco ou nada H N3o respondeu

N3o respondeu N.° de individuos

Analisando a identificacdo dos trabalhadores com os objetivos e metas do servigo, ou seja, do QUAR
(Grafico n.° 11), o seu grau é maioritariamente moderado (11 respostas), seguido tanto pelos dois
trabalhadores que se identificam “Muito” com aqueles objetivos e metas, como pelos dois trabalhadores
que “Pouco ou nada” se identificam com 0 QUAR do INAC, I.P..

Mantém-se a tendéncia registada em 2013 relativamente a op¢ao mais escolhida, “Moderadamente”. No
entanto, esta op¢do aumentou em termos absolutos (com mais 4 respostas em 2014), bem como em
termos relativos - neste Gltimo caso passou para uma representacéo de 41,2% (2013) do universo para
cerca de 73,3% (11 de 15 respostas) -, 0 que se traduziu num aumento da diferenca em relagéo as outras
opcdes assinaladas.
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GRAFICO 24 — Inquérito aos Trabalhadores — Fatores que mais influenciaram o desempenho, segundo o género

4. Fatores mais influentes no desempenho

Tecnologias da informagdo

Recursos financeiros

Recursos humanos

Definicao de objetivos partilhados

Comunicacdao entre unidades organicas

Enquadramento dos objetivos definidos
tendo em conta a misséo e os objetivos
estratégicos
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® N3o respondeu

N.° de individuos

Para a 4.2 questdo do Questionario 2014 (Gréfico n.° 24), houve 2 trabalhadoras do género feminino que
optaram por néo responder.

Das respostas dos restantes trabalhadores, pode-se inferir que o fator mais percecionado como muito
influente para o desempenho foi o relativo aos “Recursos humanos”, com 6 respostas neste campo.

Ja o fator com maior nimero de respostas (6) na opcdo “Pouco/nada influente” foi o relativo a
“Comunicagdo entre unidades organicas”. No entanto, este fator teve também a segunda maior
frequéncia de respostas na op¢do “Muito influente”.

Tendo em conta um certo equilibrio entre praticamente todos os fatores na apreciacdo das opcGes
apresentadas para cada um, destaca-se a opg¢do dos “Recursos financeiros”, como sendo a op¢do que
reline o maior nimero de respostas com conotacdo positiva, quando se consideram em conjunto as
opcdes, “Muito influente” e “Moderadamente influente”.

A comparacdo com o ano de 2013 denota uma alteracao no sentido de haver em 2014 um maior equilibrio
entre os 6 fatores em analise nesta questdo, havendo como principais diferencas, a nivel da maioria de
respostas, as mudancas de posicdo no fator “Recursos Humanos”, que, em 2013, tinha em equilibrio as
opcdes de “Muito influente” e “Moderadamente influente”, e no fator “Tecnologias da informacéo”, cuja
maioria de respostas, em 2013, recaia com destaque na opcdo “Moderadamente influente”, agora
equilibrada com a opg¢éo “Pouco/nada influente”.
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A semelhanca do segmento dos dirigentes, foi solicitado aos trabalhadores que se pronunciassem quanto
a sua opinido relativamente a 7 afirmac6es referentes ao SIADAP 3, enquanto avaliados.

Destas afirmacdes, existem 3, assinaladas no grafico seguinte (Grafico n.° 25) a sombreado, cujos
resultados se tentardo analisar em conjunto, pois estdo subjacentes a uma sé questao, relativa a autoria
da iniciativa da revisdo intercalar dos objetivos, na ética do avaliado.

GRAFICO 25 — Inquérito aos Trabalhadores — Classificagdo das afirmagdes de acordo com a sua opiniao,

segundo o género

5. Classificacao das seguintes afirmaces, de acordo com a sua opinido

SIADAP 3 — A alteragdo do ciclo de avaliagdo de
“anual” para “bienal” assegura uma avaliagdo mais
justa, enquanto avaliado.

SIADAP 3 — N&do havendo periodo de monitorizagdo
intercalar expressamente definido nesta alteragéo,
0s meus objetivos negociados com o avaliador, no
principio do ciclo avaliativo, devem ser revistos com
aquele, pelo menos anualmente.

SIADAP 3 — Os meus objetivos para o biénio 2013-
2014 foram revistos/alterados/renegociados com o
meu avaliador mais do que 1 vez em 2013.

SIADAP 3 — A iniciativa de rever intercalarmente os
objetivos com o avaliador deve ser exclusivamente
do meu avaliador.

SIADAP 3 — A iniciativa de rever intercalarmente os
objetivos com o avaliador deve ser exclusivamente
minha.

SIADAP 3 - A iniciativa de rever intercalarmente os
objetivos com o avaliador deve ser tanto do
avaliador como minha, quando considerado
necessario.

SIADAP 3 — A alteracdo da Lei do SIADAP vem
facilitar o processo de avaliagao, enquanto avaliado.
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Com referéncia ao grau de justica para si, enquanto avaliados, com a alteracéo do ciclo de avaliagdo de
anual para bienal, a maior parte dos inquiridos (8) ndo tem opinido definida, sendo logo seguidos de 6
trabalhadores que consideram que aquele grau passa a ser menor, contrastando com a posi¢do dos

dirigentes relativamente a mesma questao, dado que nenhum considerou que a avaliagdo passaria a ser
menos justa. Apenas um dos trabalhadores concorda com a afirmagdo em questao.

Curiosamente, em 2013, a estrutura de respostas a esta questdo foi semelhante em tudo, salvo na
distribuicdo de género e na existéncia de 2 trabalhadores respondentes em 2013 que optaram por nao

responder a esta quest&o.
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A semelhanca do verificado com as opinies dos dirigentes na questdo da existéncia de um periodo de
monitoriza¢do intercalar, pelo menos anual, para os avaliados, verificou-se uma predominancia nas
respostas de concordancia (10), tendo 3 discordado daquela afirmacao.

Se, como no Questionario de 2013, a predominancia esta também na aceitagdo da afirmacdo como
verdadeira, em 2014 o grau de indecisdo nesta questdo diminuiu, por contrapartida da escolha da opcao
“N&o concordo”.

Igualmente como se verificou no universo dos dirigentes intermédios, apenas 1 trabalhador referiu ter
revisto, alterado ou renegociado com o avaliador o0s seus objetivos mais do que uma vez em 2014, tendo
a sua grande maioria (13 trabalhadores) considerado néo té-lo feito.

Também ndo houve, nesta afirmacéo, altera¢des significativas em termos de estrutura de resposta.

Pela andlise das opinides relativas a iniciativa de rever intercalarmente os objetivos com 0s respetivos
avaliadores (afirmac6es a sombreado), constata-se que a maioria dos trabalhadores (12) considera que
aquela deve pertencer tanto a si como aos avaliadores, quando considerado necessario, e 11 (que podem
nao ser os mesmos) nao concordam com a detencao da exclusividade daquela iniciativa por eles ou pelo
avaliador.

Analisando as respostas individualmente, e a exce¢édo do trabalhador que nao deu a sua opinido sobre
nenhuma das 3 afirmac@es, podem-se considerar 3 grupos onde os restantes respondentes se integram:

a) O grupo dos 12 trabalhadores que concordam com a ndo existéncia de exclusividade na
iniciativa de revisdo intercalar dos objetivos (3.2 afirmagdo a sombreado), dos quais 8
discordam nas outras duas afirmacdes, 2 ndo concordam ou discordam com estas e 0s outros
2 ndo concordam com uma delas mas estdo indecisos relativamente a outra;

b) O grupo que integra o Unico trabalhador que discorda das 3 afirmacGes, mantendo a
coeréncia por se manifestar contra a existéncia de uma revisdo intercalar dos objpetivos
(Afirmacdo n.°2 do Gréfico n. 12);

c¢) O grupo do restante trabalhador que, ndo concordando com a existéncia de
exclusividade na iniciativa de rever os objetivos intercalarmente, se mantém indeciso quanto
a possibilidade de a iniciativa poder ser do avaliado ou do avaliador, quando considerado
necessario.

Face a 2013, verifica-se uma certa semelhanca no tipo de respostas obtidas, se bem que, em 2014, as
respostas a estas 3 afirmacfes foram mais coerentes entre si, na andlise individual das respostas ao
Questionario.

Relativamente a Ultima afirmacéo, a maioria dos trabalhadores que Ihe respondeu (7) considera que esta
alteracéo nao facilita o processo de avalia¢do, enquanto avaliado, seguindo-se a opcao de “N&o concordo
nem discordo” (5), tendo havido apenas 2 trabalhadores que acham que a alteragdo veio tornar o
processo de avaliagdo mais facil.

Curiosamente, estas opinides contrastam com a dos dirigentes intermédios respondentes, que
consideraram, na sua maioria, que o processo de avalia¢do, enquanto avaliadores, ficou mais facil.

No caso dos trabalhadores, este cenério apenas difere do verificado no ano anterior pela inversdo da
tendéncia da resposta as 2 op¢des mais escolhidas, dado que entdo predominava a opgéo da indeciséo.
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3.8 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO, COM INDICACAO DE
RESULTADOS ALCANCADOS

Como componente da sua missao, o INAC, I.P. regula e fiscaliza o setor da aviacdo civil e procede a
supervisdo e regulamentacéo das atividades desenvolvidas neste setor.

Para coadjuvar o exercicio das competéncias do INAC, I.P. em articulagdo com a missdo, a visdo e 0s
valores do Instituto, e aplicando uma politica de eficiéncia e qualidade, € utilizado como instrumento de
gestdo o planeamento prévio das atividades e dos projetos referentes a cada ciclo de gestao,
contemplando os eventuais constrangimentos que se possam vir a verificar a nivel de recursos humanos
e/ou financeiros. O objetivo é o de conseguir o equilibrio complexo na conjugacéo desses fatores, através
dos Planos de Atividades para cada ano.

O quadro seguinte reflete os objetivos anuais do INAC, I.P. programados para 2014, associados as
principais atividades desenvolvidas para os concretizar.

QUADRO 17 - Objetivos anuais do INAC, I.P. e Principais Atividades Desenvolvidas

Atribuicdes / competéncias

Principais Atividades

= Elaborar projetos de legislacdo, colaborar na preparacédo de diplomas legais e
regulamentares, nacionais e comunitarios, e acompanhar a sua aplicacao;

= Representar o Estado Portugués em organismos internacionais relativos ao
setor da aviagao civil.

3.8.1. Assessoria ao Governo, ao nivel
legislativo, bem como elaboragédo de
regulamentos e demais atos legislativos

= Promover a seguranca de aviacdo civil de forma integrada e eficiente
intensificando as a¢des de supervisdo, inspetiva e fiscalizadora, melhorando os
resultados das auditorias, gerindo o Programa USOAP (Universal Safety
Oversight Audit Programme), contribuindo para a evolugdo sustentada do
setor.

3.8.2. Reforco da acdo de supervisao,
garantindo a seguranca

= Promover a adequada regulacdo do setor, através da supervisdo da
implementacdo do modelo de regulagdo aeroportuaria, aumentando a
confianca dos agentes economicos e dos clientes no exercicio da regulagdo do
mercado.

3.8.3. Adequagdo da regulagéo do setor
as necessidades do sistema de aviacdo
civil

= Manter e melhorar a sustentabilidade econémico-financeira do INAC, I.P.

3.8.4. Garantia da sustentabilidade
econémico-financeira

gerando uma contribui¢do positiva para o Orgamento de Estado e para as
Contas Publicas, promovendo o financiamento dos investimentos relacionados
com a melhoria da eficacia da prestagédo do INAC, I.P..

3.8.5. Melhoria da qualidade dos
servicos prestados e divulgagdo da
atividade do INAC, I.P.

Aumentar a confianca dos diversos stakeholders na atuagédo do INAC, I.P..

Melhorar a qualidade dos servigos prestados, promovendo as ferramentas e-
-government e os sistemas de garantia da qualidade, através do reforgo da
infraestrutura tecnolégica com a utilizacdo de solugdes integradoras e de

suporte aos processos.

Considerando os eixos de intervencdo onde se inserem, designadamente a Regulagdo do Setor, a
Supervisdo do Setor, a Regulamentag&o, a Acdo Internacional e as Areas Transversais, demonstram-se,
seguidamente, os resultados alcan¢ados no que diz respeito aos projetos desenvolvidos de acordo com
0s objetivos operacionais acima referidos, alinhados com os objetivos estratégicos definidos.

Nessa demonstracdo, e para a afericdo do grau de concretizacdo das atividades enunciadas, em
comparacdo com a meta definida em Plano, foi tida em linha de conta a seguinte metodologia de
classificagdo:
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QUADRO 18 - Categorias utilizadas para a classificacdo dos resultados

Execucdo da meta Critérios

T Meta Superada Grau de realizagéo superior ao planeado
- Meta Cumprida Grau de realizacéo igual ao planeado
J Meta N&o Atingida | Grau de realiza¢do inferior ao planeado
B Meta ndo quantificada; Grau de realizacdo considerado de 100% nas
¢ Meta Nao aces/atividades concretizadas
—1 Quantificada — : :
. (MNQ) Meta ndo quantificada; Grau de realizagdo considerado de 0% nas

acOes/atividades nao iniciadas

Casos em que néo é possivel aferir o grau de realizacdo da atividade,
por esta depender de solicitacBes externas que acabaram ou por nao
ocorrer ou por ter advindo entretanto a anulacdo da acao/ atividade;
Grau de realizac@o ndo contabilizado

N.A.

O gréfico presente no final das grelhas das atividades de cada um dos objetivos operacionais, diz respeito
ao universo das correspondentes metas com grau de execucao, e pretende traduzir o quadro geral desses
objetivos do INAC, I.P.. Nesse grafico, e no que respeita a categoria Meta N&o Atingida |, foram ainda
feitas as seguintes distingdes quanto a sua natureza:

QUADRO 19 - Subcategorias referentes as Metas N&o Atingidas

Subcategorias Critérios

Meta parcialmente atingida | Grau de realizacdo inferior ao planeado, contudo superior a 50%

Meta iniciada Grau de realizacéo inferior a 50%

Meta ndo iniciada Sem grau de realizacdo

Sdo descritas, ainda, para cada um dos objetivos em analise, outras atividades realizadas no decorrer do
ano para além das ac6es programadas expressamente previstas, em PA ou em QUAR, que ndo deixam de
integrar a atividade do INAC, I.P., podendo ser de natureza corrente ou advindo de levantamentos de
necessidades posteriores a elaboragédo daqueles documentos.

3.8.1. Assessoria ao Governo

A elaboracdo de projetos legislativos, a representacdo do Estado Portugués em diversas organizagdes
internacionais e comités técnicos relacionados com a aviagéo civil, bem como a participacio e negociagao
de acordos sobre servicos aéreos e a supervisao dos servicos aéreos realizados no ambito de obrigacdes
modificadas de servico publico, sdo as principais atividades desenvolvidas no ano 2014, em matéria de
assessoria ao Governo na definicdo das linhas estratégicas e politicas setoriais.
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ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2013

QUADRO 20 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 1

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, bem como elaboracao de regulamentos e demais atos legislativos

Legenda dos Eixos de Intervengéo:

RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: Ag&o Internacional; AT: Areas Transversais

Acdo/Atividade

Preparar os Conselhos dos Ministros dos Transportes,
Energia e Telecomunicagdes, através da elaboragdo de

Indicador

N.° de documentos

uo
respon-
savel

Resultado |Obs.

! RS notas de enquadramento e de projetos de notas de eIabor_a_dosi’ /N° DRE 100% 100% |- 3
. ~ de solicitacbes
intervencéo
Elaborar para o Ministério dos Negécios Estrangeiros
(MNE) relatorios sobre as relagdes com Paises Terceiros|N.° de relatorios
2 Al |ao nivel do Transporte Aéreo para integracdo no|elaborados/N.° de DRE 100% 100% |—| b)
mecanismo de coordenacdo das agdes externas do|solicitacdes
Estado Portugués
N.° de dias Uteis de DINAV
3 | Reg. |Aprovagdo pelo CD de 1 Regulamento relativo ao eTOD*¢|aprovacéo do CD GABJUR [218-262] 0 1 o
[QUAR, ind. 1]
. N.° de dias Uteis de
Aprovacdo pelo CD de 1 Regulamento relativo ao ~ DINAV
4 | Reg. mpapeafnentg de dados de aerc’)c?romo18 aprovagdo do (.:D GABJUR [218-262] NA. d)
[QUAR, ex-ind. 2]
Aprovacéo pelo CD de 1 Projeto de Decreto-Lei que fixa|N.© de dias Uteis de
as condicdes de construcdo e modificagdo de|aprovacdo doCD
infraestruturas aeronauticas destinadas exclusivamente DINAV
5> | Reg. a operacdes de emergéncia médica e de protecéo civil, GABJUR [218-262] NA. €)
e estabelece os requisitos de certificagdo e utilizagdo a
aplicar nessas infraestruturas®® [QUAR, ex-ind. 3]
6 | Reg. zz\fgr% Zc:g;ll Lcl)il’ Projeto de Decreto-Lei relativo a Diretor GDAngAL\J/R 1 90% l
N.© de regulamentos | GABFALSEC
Elaborar Projeto de Decreto-Lei que altere e revogue o|aprovados pelo CD,
7 | Reg DL n.° 186/2007, de 10 de maio, referente a Certificacéo|até 31 de dezembro | DINAV 1 1 N
" |de Aerédromos Civis Nacionais, de forma a adequéa-lo a/2014 GABJUR
regulamentagdo comunitaria
8 | Reg Aprovar a Regulamentacéo relativa ao SSLCI (Servigo de DINAV 1 1 N
" |Socorros e Luta Contra Incéndios) GABJUR
Aprovacéo pelo CD da revisdo do projeto legislativo das|N.° de dias Uteis de
Serviddes Aeronauticas Civis, de forma a incluir as aprovacdo doCD DINAV
9 | Reg. |matérias referentes as Limitagdes em Altura e Balizagem GABJUR [218-262] 145 )
de Obstaculos Artificiais a Navegacdo Aérea (CIA n.°
10/2003)'® [QUAR, ind. 2]
Aprovacéo pelo CD de 1 projeto de CIA referente aos|N.° de dias Uteis de
“Procedimentos de AlteracGes relacionadas com a|aprovacdo do CD DINAV
10| Reg. seguranca dos ANSP (Air Navigation Service Providers)”, GABJUR 218-262] 19 T o
relativo ao F29 da EASA™!8 [QUAR, ind. 3]
. . N.° de dias Uteis de
11 | Reg. ﬁg:gz:;/zcs)wpelo CD sobre Construcdo Amadora de aprovagéo do CD . AD;% - [218-262] 251 S on
[QUAR, ind. 4]
Aprovacéo pelo CD de 1 Regulamento relativo a Largada|N.© de dias Uteis de DSO
12 | Reg. |de paraquedistas com aeronaves operadas por|aprovacdao doCD GABIUR [218-262] N.A. d)

associacdes sem fins lucrativos e fundagdes

[QUAR, ex-ind. 7]

a) Foram preparados os contributos para os Conselhos (UE) de Ministros dos Transportes, Energia e Telecomunicagdes.
b) Relatérios sobre negocia¢es de acordos sobre Servigos Aéreos: Panama, Guiné Equatorial, S80 Tomé e Principe (concessao de

direitos de trafego de 5.2 liberdade), Emirados Arabes Unidos, Guiné-Bissau e Irdo.
¢) Odiploma néo foi elaborado por motivo de saida inesperada de 2 efetivos em 2014, na DINAV.
d) Diploma eliminado do QUAR (cf. pag. 32).

€)

f) Regulamento aprovado pelo CD e enviado a tutela no dia 31/07/2014.
g) Foi publicada na pagina do INAC, I.P. a CIA n.° 6/2014, de 28 de janeiro.
h) O diploma foi aprovado pelo CD e enviado a tutela no dia 31-12-2014

17 Com notas de enquadramento e projetos de notas de intervengéo.
18 Foi adotada a redagio do QUAR.
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QUADRO 20 - Grau de concretizacéo do Objetivo Operacional 1 (continuagéo)
Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, bem como elaboracéo de regulamentos e demais atos legislativos

Legenda dos Eixos de Intervencéo:
RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentago; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais

Acdo/Atividade

Indicador

N.° de dias Uteis de

uo
respon-
savel

GABFALSEC

Resultado |Obs.

Aprovacdo pelo CD do Programa Nacional de

13

Reg.

Facilitagdo'®

aprovacdo do CD
[QUAR, ind. 5]

GABJUR

80% J

14

Reg.

Colaborar com os servigos do Ministério da Economia
(ME) na preparacéo de resposta a recursos contenciosos
e graciosos de natureza tutelar interpostos por atos
praticados no ambito daquele Ministério, em matéria de
aviagdo civil

N.° de respostas /
N.° de solicitacbes

GABJUR

100%

100% |—| i)

15

Al

Colaborar com organizagdes internacionais no ambito
de grupos de trabalho para a producdo de
regulamentagdo do Setor (Single European Sky / Single
European Sky Air Traffic Management Research
(SES/SESAR), Eurocontrol e ICAO/OACI

N.° de
participagdes?® / N.°
de solicitacbes

N.© de relatérios
apresentados no
prazo de 10 dias
Gteis do evento / N.°
de relatérios
passiveis de serem
apresentados

100%

100% |—

100%

2% |1

i) Correspondente a 2 solicitagdes.
j) Correspondente a 12 solicitagdes.

GRAFICO 26 — Taxa de Execucéo das Metas do Objetivo Operacional 1, N = 13

M N3o atingidas

M Cumpridas

[ Superadas

Metas ndo atingidas:
1 Né&o iniciada

1 Iniciada

2 Parcialmente atingidas

ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2014

= Elaborac¢do de diversos projetos legislativos

-Projeto de Resolucéo, para ratificacdo do Protocolo que altera a Convengao de Téquio, referente as infragdes e a certos outros

atos cometidos a bordo de aeronaves, em Montreal, a 4 de abril de 2014;

-Projeto de Resolugao de Conselho de Ministros (RCM) que autoriza a realizacdo da despesa relativa a adjudicacéo da prestacédo de
servigos aéreos regulares, em regime de concessdo, na rota Braganca/Vila Real/Viseu/Cascais/Portimao, pelo periodo de 3 anos;

-Projeto de RCM que autoriza a realizagao da despesa relativa a adjudicacdo da prestacao dos servigos regulares para o transporte
de carga e correio, em regime de concessédo, na rota Lisboa/Ponta Delgada/Terceira/Lisboa, pelo periodo de 3 anos;

-Proposta de Lei de autorizacéo legislativa e projeto de Decreto-Lei que aprova o regime geral de licenciamento dos OEA, AITA e
ASMR em aer6dromos nao controlados e dotados de servigo de informacdo de voo de aerédromo, estabelecendo ainda as
condicOes do exercicio das competéncias conferidas pelas respetivas licencas, bem como o regime de certificacdo das respetivas

organizagdes de formagéo e regime sancionatorio;

19 Foi adotada a redag&o do QUAR.

20 Consideram-se n.° de participages o n.° de vezes em que o INAC, I.P. foi representado por cada UO e ndo o n.2 de pessoas que representaram o INAC, |.P.
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-Projeto de Decreto-Lei que procede a alteracdo do Decreto-Lei n.° 19/2012, de 27 de janeiro, que regula as Atividades de
Assisténcia em Escala ao Transporte Aéreo nos Aeroportos ou Aerédromos nacionais??;

-Projeto de Portaria que fixa o valor das taxas de seguranca a cobrar nos aeroportos da rede ANA — Aeroportos de Portugal, S.A.,
e nos restantes aer6dromos e aeroportos??;

-Projeto de Portaria que estabelece os aeroportos e aer6dromos nos quais é devida a taxa de seguranga?s;

-Projeto de Portaria que fixa o valor da distribuicdo da taxa de seguranca pelo Instituto Nacional de Aviagdo Civil, I.P. as forcas de
seguranca, nos aerédromos e aeroportos nacionais integrados na rede ANA, S.A., e noutras entidades gestoras aeroportuarias?;

-Projeto de Portaria, com vista & concesséo de excegdo ao contingente de voos diérios para a Final da UEFA Champions League?®;

-Projeto de Despacho Conjunto que adota, para implementacéo pelo Estado Portugués, o documento do Eurocontrol “Especificagdo
para as regras Harmonizadas para o OAT, a operar em conformidade com as IFR, no Espaco Aéreo Controlado da area da CEAC;

-Projeto de Decreto-Lei que regula a atribui¢do de um subsidio social de mobilidade aos cidadaos beneficiarios, no ambito dos
servicos aéreos entre o continente e a Regido Auténoma dos Acores e entre esta e a Regido Auténoma da Madeira.

3.8.2. Reforco da Acéo de Supervisao, garantindo a Seguranca

Como parte integrante da promocéo da seguranca aérea, sao realizadas atividades de regulamentacéo,
superviso e inspe¢do das organizagdes, atividades, equipamentos e instalacdes do setor. A indicacdo dos
resultados alcancados das atividades planeadas sdo apresentadas seguidamente, nos quadros relativos
ao objetivo definido no Plano de Atividades, sendo posteriormente indicadas as atividades desenvolvidas
e ndo expressamente descritas no Plano de Atividades 2014.

ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2014

QUADRO 21 - Grau de concretizagdo do Objetivo Operacional 2
Reforco da acdo de supervisdo, garantindo a seguranga

Legenda dos Eixos de Intervencéo:
RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentago; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais

. uo
Ne | Eixo ~ - .
ordem| Int Acéo/Atividade Indicador respon-
nt. ] Resultado [Obs.
Realizar trabalhos no ambito da seguranca|,, o °
16 SS |operacional mediante contrato da Agéncia L\lcﬂi:ifar%sezosmw N.©de DSO 100% N.A. a)
Europeia para a Seguranga da Aviagao (EASA) ¢
Contribuir para a Gestdo do Programa N de perauntas
USOAP/CMA (Safety Oversight Audit Programme rés onsidgs/ N de DCM
17 SS |/ Continuing Monitoring Approach) OLF (Online P . DINAV; DSO| 100% 100% |—
- . _|perguntas a responder
Framework),de forma a garantir a resposta as : 2 GABJUR
) (Protocol Questions)
protocol questions na fase de self-assessement
Gerir o Plano de Ac¢Bes Corretivas da Inspecéo|, o , o . ] 27
18 SS ATM/ANS da EASA N.© de findings concluidos DINAV 27 21 )

a) Na&o houve solicitagdes nesta matéria.
b) Aconclusdo dos 6 findings remanescentes, F1, F2, F5, F6, F7 e F29, foi recalendarizada com a EASA para 2015.

21 Decreto-Lei n.° 57/2014, de 11 de abril.

22 Portaria n.° 77-8/2014, de 01 de abril.

23 Portaria n.° 77-C/2014, de 01 de abril.

24 Portaria n.° 83/2014, de 11 de abril.

25 Portaria n.° 101/2014, de 12 de maio.

261016 Protocol Questions; a maior parte das questées sdo da responsabilidade exclusiva do INAC, |.P., outras sdo co-partilhadas entre o INAC, |.P. e outras
entidades e as restantes ainda tém como fonte essas outras entidades (Forgas Armadas, NAV, EPE, IPMA, etc.).

?"Meta alterada face ao PA2014 em fung&o do CAP (Corrective Action Plan) acordado entre o INAC, I.P. e a EASA, o que ocorreu apds a elaborago do PA2014..
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QUADRO 21 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 2 (Continuacao)
Reforco da acéo de supervisdo, garantindo a seguranc¢a

Legenda dos Eixos de Intervencéo:
RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagdo; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais

uo
Acéo/Atividade Indicador respon-

savel Resultado |Obs.

Garantir a participagdo nas auditorias e beM
inspecbes de entidades internacionais de|,, o °
19 Al |que Portugal faz parte, nos termos dos N._qe re~spostas/N. de DINAV 100% 100% |—| ¢
. . solicitagdes DSO
respetivos tratados, designadamente da GABFALSEC
EASA, ICAO/OACI, Eurocontrol e outros
o 101 A 28 o
Garantir a participacdo nos grupos de DCM
trabalho da Unido Europeia, ICAO/OACI e - DINAV
201 Al Gutros, relativos  seguranca operacional e a|\-° dé relatorios apresentados DSO d
Security no prazo de 10 dias u’tgls do GABFALSEC
evento / N.° de relatorios 100% 61% J
passiveis de serem
apresentados
N.© de auditorias, inspegoes, DCM
investigacoes e testes realizados | DINAV [2014-
DREDSO | 5501 3552 |1
GABFALSEC
51 | g |Garantir aagdo de supervisio do INAC, 1P, [QUAR, ind. 7]|  GECG
tendo em conta os recursos disponiveis®  |pisponibilizagdo da plataforma
online integrada de auditorias e 30set
inspecdes, para as unidades GSIC 2013 N.A. e)
organicas operacionais
(GABFALSEC; GECG)
N.© de acdes de superviséo
DSO 75 18 J
Implementar o novo sistema de|(ACAM¥)
supervisdo/monitorizagdo da continuidade|N.© de inspegGes a aeronaves do
29 ss da aeronavegabilidade com base Nno|RAN (inclui a emisséo de
programa de amostragem da frota de|Certificado de Navegabilidade 225 34 l
aeronaves inscritas no Registo Aeronautico (CN) e Airworthiness Review DsO
Nacional (RAN) Certificate (ARC), e certificacdo
inicial)
N.° de processos de DCM
licenciamento, de certificacéo, DINAV
. . . de aprovacdo e de autorizagdo | DRE;DSO MNQ 17097 °
23 | Rs Instruir processos de~||cen0|amenf[o, ~de realizados GABFALSEC
certificacdo, de aprovagdo e de autorizacdo —
Prazo médio de resposta aos
atos de registo praticados, em GABJUR 1 1 N
dias Uteis
_|n|C|ar 0s traPthos de preparagdo para a Apresentagio de documento
implementacéo do State Safety R
24 RS com a defini¢éo do plano de DSO 1 N.A. f)
Programme/ Safety Management System imolementacio
(SSP/SMS) P ¢

c) Correspondente a 7 solicitagdes.

d) Correspondente a 49 solicitacdes. Foram elaborados 30 relatérios dentro do prazo estabelecido.

e) Considerado ndo aplicavel por terem sido suspensos todos os servicos internos relacionados com novos desenvolvimentos
aplicacionais baseados em APEX2 ou na plataforma XEO.

f) Estaatividade, referente a 2013, foi incluida, por lapso, no PA2014. Como tal, a mesma foi considerada nao aplicavel.

26 Consideram-se n.° de participages o n.° de vezes em que o INAC, |.P. foi representado por cada UO e néo o n.° de pessoas que representaram o INAC, I.P..
2 Foi adotada a redag&o do QUAR.
30 programa ACAM (Aircraft Continuing Airworthiness Monitoring), programa da EASA de amostragens da frota de aeronaves inscritas no Registo
Aerondutico Nacional.
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QUADRO 21 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 2 (Continuacao)
Reforco da acao de superviséo, garantindo a seguranca
Legenda dos Eixos de Intervengéo:

N'O
Ordem

Eixo
Int.

Acdo/Atividade

Indicador

N.© de regulamentos,
procedimentos e CIA

uo
respon-
savel

RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentago; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais

Resultado |Obs.

elaborados e/ou revistos bso 8 80 9
[QUAR, ind. 8]
N.° de relatérios de conversdo 1 1 h)
(COA) publicados
Adaptagdo do sist %0
o5 | Rg |Aplicar o Programa de Implementagdo do infz?r:é%fil(?o :ngngSaao GsIC 31dez 3lout
Regulamento (UE) n.© 965/2012%° 2014 2014
Regulamento EU
riaca m sistem
&fgf;c;?isou arsasz(ce)nt&rlolo de 31dez 28out
P 2014 2014
post-holders
Alterag:ac_) do S|st<_ema 31dez _
informatico relativo ao N.A. i)
o e 2014
repositorio das notificagdes
Promover a revisdo anual do Manual de
Recrutamento e Formag&o de Pessoal Técnico DCM
(DSO, DCM e DINAV) e do Programa Nacional |N.° de revisdes/alteracoes DINAV
26 RS = NN 4 4
de Formacao em Segurancga na Aviacdo Civil efetuadas DSO
(GABFALSEC), de forma a assegurar a sua GABFALSEC
atualizagdo, caso se revele necessaria®*
Elaborar o relatério da aplicacdo do Plano
97 RS Nacional de Desempenho no ambito do Reg. N.° de relatorios DINAV 1 1
691/2010 da Comissdo Europeia (Regula-|apresentados DRE
mento de Servicos de Navegacdo Aérea)
Supervisionar a capacidade econémico-| .
financeira das empresas licenciadas para o N. de empresas supervi- .
28 SS . i sionadas / N.° de empresas DRE 100% 11% j)
transporte e para o exercicio da atividade de|;. - 3
oE licenciadas a 31-12-2013
assisténcia em escala
Garantir a supervisdo e fiscalizagdo do|N.° de pareceres sobre
29 g |Processo de gtnbylgao de fal)ge}s hqrarlas assim |n%umpr|ment_os d~etetados / DRE 100% 15% K)
como a fiscalizagdo da sua utilizagdo por parte |N.° de comunicacdes de
das transportadoras aéreas incumprimentos detetados
Supervisionar e fiscalizar a execucdo das
Obrigacoes de Servico Publico (OSP) impostas
as rotas entre o Continente e a Regido o de relatérios d ~
Auténoma dos Acores, entre esta e a Regido N. lere atorios de execucao
30 SS . o analisados / N.° de relatérios DRE 100% 69% 1)
Auténoma da Madeira, entre Porto Santo/ de execucio recebidos
Funchal/Porto Santo e entre Lisboa e o Nor- ¢
deste Transmontano, trimestralmente, através
da andlise de Relatorios de Execugao
Consolidar a transicdo da supervisdo das|Data da existéncia das
i D ~ - o DINAV 31dez
31 RS |Serviddes Aeronauticas (que ndo cometidas a|condi¢des de entrada em GsiC 2014 N.A. m)

outrem por forma de diplomas especificos)

producéo do software

g) Foram revistos 55 procedimentos (dos quais 9 foram abatidos), elaborados 5 novos procedimentos, revista 1 CTI (Circular
Técnica de Informagéo), abatidas 15 CIA (Circulares de Informac&o Aeronautica) e revistas 4 NTI (Normas Técnicas Internas) das

quais 1 foi abatida.
h) O relatdrio de conversdo (COA) foi enviado para a EASA em dezembro de 2014.

i) Considerado néo aplicavel por terem sido suspensos todos os servigos internos relacionados com novos desenvolvimentos

aplicacionais baseados em APEX2 ou na plataforma XEO

j)  Foram supervisionadas 10 empresas quanto a sua capacidade econémico-financeira, num universo de 94 empresas licenciadas,
das quais 28 sdo operadoras de transporte aéreo, e 66 empresas de assisténcia em escala a terceiros.

k) Foram recebidos 20 processos de incumprimento, dos quais 3 estdo encerrados e 17 ainda em analise, dado que se encontram
em falta elementos complementares ja solicitados, necessarios a conclusao dos respetivos processos.

1) Foram recebidos 16 relatorios de execug&o, dos quais 11 foram analisados.
m) Considerado néo aplicavel por se encontrar pendente do procedimento concursal para aquisicdo do software PHX.

3! Foi atualizada a redagéo da atividade, bem como a respetiva meta, tendo em conta as unidades organicas envolvidas.
32 Alterou-se o nominador do indicador, (anteriormente "N.° de relatérios apresentados”) dado que para cada empresa pode ser elaborado mais do
que um relatério. O universo é referente as empresas licenciadas a 31-12-2013, dado que s&o essas que serdo alvo de supervisdo econoémico-financeira

no decorrer de 2014.
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QUADRO 21 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 2 (Continuacao)
Reforco da acéo de superviséo, garantindo a seguranca

Legenda dos Eixos de Intervencéo:
RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentago; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais

uo

Acdo/Atividade Indicador respon-
séavel

Ne | Eixo

Ordem| |nt.

Elaborar uma proposta de Plano para a

o
32 RS implementacéo do PBN em Portugal®® N.° de propostas elaboradas DINAV 1 N.A. n)
33 SS Elabora_r um relatorio Anual de Seguranga N.° de relatérios elaborados DINAV 1 1 -
Operacional

N.° de documentos/ capitulos
com a informagao necessaria
para a compilagédo do
documento de monitorizacéo DINAV 1 1 -
do plano paraimplementagéo
do SES, nomeadamente: State
Context

Assegurar a coordenagdo do LSSIP (Local
Single Sky Implementation) 2012-2016,
através da elaboracdo de um documento de
acompanhamento de objetivos técnico-
operacionais de implementacao do SES (Single
European Sky) ao nivel de Portugal

34 SS

n) Considerado ndo aplicavel em virtude de ter havido necessidade de adiar esta atividade para 2015.

GRAFICO 27 — Taxa de Execucéo das Metas do Objetivo Operacional 2, N = 21

M Ndo atingidas B Cumpridas B Superadas

Metas ndo atingidas:
4 Iniciadas
3 Parcialmente atingidas

ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2014

- Elaboracgéo de procedimentos e de CIA (Circulares de Informacao Aeronautica)
Foram elaboradas 18 CIA em 2014 (12 das quais ainda em vigor), cuja necessidade foi identificada pelo Universal Safety Audit
Program da ICAO/OACI e pelo programa Eurocontrol Safety Regulatory Requirement (ESARR) Implementation Monitoring and
Support, do Eurocontrol.

~ Realizacdo de cursos na area da Security

-1 Curso de Gestores da Seguranga da Aviagao Civil (Agente Reconhecido);

-2 Cursos de Gestor de Seguranga de Carga e Correio;

-1 curso de gestor de seguranca

-2 sessdes a PSP no ambito da certificagdo como Caes Detetores de Explosivos (CDE).

3.8.3. Adequacdo da Regulacao do Setor as necessidades do Sistema de Aviacao Civil

Outra componente da esfera de agdo do INAC, I.P. tem residido nas atividades desenvolvidas em
articulacdo com os projetos de assessoria ao Governo para a definicao das politicas setoriais do sistema
de aviacdo civil. Este papel igualmente prioritario € possibilitado através da adogdo de medidas e
desenvolvimento de atividades diversas para a promocéo da adequada regulacéo do setor.

33 Corrigida a redago constante do PA2014, que estava incorreta, por lapso.
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Neste ambito, sdo seguidamente apresentadas as principais atividades e projetos desenvolvidos, com a
indicacdo, sempre que aplicavel, do correspondente grau de concretizacgao face ao estabelecido no Plano
de Atividades relativo a 2014. A semelhanca dos restantes objetivos, sdo também indicadas as atividades
desenvolvidas ndo expressamente descritas no Plano de Atividades 2014, mas que estdo inerentes a
atividade desenvolvida pelo INAC, I.P..

ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2013

QUADRO 22 - Grau de concretizagdo do Objetivo Operacional 3
Adequacao da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviagao civil

Legenda dos Eixos de Intervencéo:
RS: Regulago do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: Ag&o Internacional; AT: Areas Transversais

. uo
Ne |Eixo ~ o .
ordem| Int Acéo/Atividade Indicador respon-
nt. . Meta| Resultado |Obs.
savel
Anudrio Estatistico Publicado 1 1
[QUAR, ind. 6]
N.© de BET publicados 4 4 -
[QUAR, ind. 6]
Outr_os Estudos Setoriais GECG
publicados 2 4 T a)
Assegurar a producdo de informacéo relevante [QUAR, ind. 6]
35 | RS |parao Setor da aviagdo civil, através da publicagdo|y o ge Newsletters mensais
de estudos setoriais e newsletters sobre indicadores de tréfego 12 12 N
publicadas®
N.° de Newsletters com
informacé&o sobre facilitagdo
e seguranga, a difundir por GABFALSEC 4 1 d
uma mailing list a aprovar
pela ANSAC
o 101 A 35 o
i ) N. de_ partlflpagoes /N. DCM 100% 100% |-
Assegurar a representacao nos foruns / grupos de|de solicitagdes DINAV
trabalho da UE, ICAO/OACI, EASA, Eurocontrol,|N.© de relatérios DRE
36 | Al |Gabinete de Estatisticas da Unido Europeiaapresentados no prazo de 10 DSO b)
(Eurostat), nas quais Portugal esta formalmente|dias (iteis do evento / N. de | GABFALSEC | 10004 53% |4
representado relatorios passiveis de serem | GABIUR
apresentados GECG
N.° de consultas aeronauticas
Preparar e negociar acordos bilaterais bilateras ! ° '
i i is e
7 R . . . J iaco
3 S |multilaterais sobre servicos aéreos? N.2 de negociagdes para DRE
acordos aéreos multilaterais 4 2 J

sobre servigos aéreos

Emitir pareceres sobre assuntos comunitarios e
multilaterais com questdes econémicas, de
concorréncia, ambiente e de defesa do consumidor,
bem como relacionados com o acesso ao mercado no
ambito das negociacdes bilaterais sobre servicos|N.° de pareceres emitidos /
aéreos, das negocia¢des conduzidas pela Comissdo|N.° de solicitagdes
Europeia no ambito das relacdes externas, e preparar
0s Conselhos de Ministros dos Transportes no setor
da aviagdo civil e assegurar a coordenacdo das
relacdes com a OACI e com o Grupo ABIS
a) Foram publicados na pagina de internet do INAC, I.P. os seguintes estudos: "Desempenho Econémico e Financeiro do Segmento
de Manutencg&o de Aeronaves [2011-2013]"; "Monitorizagdo Mensal do Trafego nas Infraestruturas Aeroportuérias Nacionais -
Coletanea de Newsletters 2014"; "Relatério de Atividades Desenvolvidas no ambito da Regulagdo Econdémica dos Aeroportos
2013"; "Relatorio Anual de Seguranga Operacional®.
b) Correspondentes a 81 participagdes, das quais 78 passiveis de elaboracdo de relatério. Relativamente a estas Ultimas, foram
elaborados 41 relatérios dentro do prazo estabelecido.
c) Foram dadas 112 respostas a 110 solicitacdes.

38 | RS DRE 100% 102% |1 o

34 Por lapso, este indicador ndo foi incluido no PA 2014, embora seja uma atividade planeada.

35 Consideram-se n.° de participages o n.° de vezes em que o INAC, |.P. foi representado por cada UO e néo o n.° de pessoas que representaram o INAC, I.P..
36 No caso dos acordos aéreos bilaterais, numa fase prévia, sdo preparadas e enviadas propostas de texto de acordo aéreo as respetivas autoridades
aeronduticas, apés o que se realiza a fase de negociagéo, cuja conclusdo ndo depende exclusivamente do INAC, I.P.. Para os acordos aéreos
multilaterais, consideram-se os paises relativamente aos quais houve, no minimo, envio de pareceres e contributos para as negociagdes de acordos
multilaterais (em curso ou concluidas no ano) a serem conduzidas pela Unido Europeia.
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QUADRO 22 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 3 (Continuacao)
Adequacao da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviagao civil

Legenda dos Eixos de Intervencéo:
RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagdo; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais

uo
Acdo/Atividade Indicador respon-

savel Resultado |Obs.

Monitorizar as metas de custo-eficiéncia para a
atividade de navegagdo aérea em rota, N de documentos de
39 SS |estabelecidas no ambito do Plano Nacional de m.onitorizagéo DRE 2 2 -
Desempenho, para 0s servi¢os de navegagédo aérea

2012-2014

Estabelecer o nivel da receita média maxima por|
N.° de documentos

4 R i jei a DRE 1 1
0 S |passageiro para os aeroportos sujeitos a regulagio apresentados -
econdmica

Participar nas reunibes promovidas por diversas
instancias comunitarias e internacionais com vista
ao alcance de um enquadramento normativo para|N.° de participacdes®’ /

41 Al L L L ) L 100% 100%
as emissbes da aviagdo civil internacional, em|N.° de solicitacdes DRE 00% 00% || d)
colaboracéo com os representantes do MNE e da
Agéncia do Ambiente
x o 5 IS
4 Al Assegurar a representacdo no Comité de Seguranca|N.° de participagdes®’ / GABFALSEC|  100% 100% | —| e

da Aviagéo Civil da Comisséo Europeia N.° de solicitacbes

d) Correspondente a5 solicitacdes.
e) Correspondente a 4 solicitacdes.

GRAFICO 28 — Taxa de Execucéo das Metas do Objetivo Operacional 3, N = 14

B N3o atingidas M Cumpridas B Superadas

Metas ndo atingidas:
liniciada
2 Parcialmente atingidas

ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2014

= Promocdo da aquisicdo de servicos aéreos regulares sujeitos a obrigac6es modificadas de servigo
publico ou a obrigacdes de servico publico, na rota Porto Santo/Funchal/Porto Santo

2 Procedimentos langados.

» Promocdo da aquisicdo de servicos aéreos regulares sujeitos a obrigacfes modificadas de servigo
publico ou a obrigacdes de servico publico, na rota Braganga/ Vila Real/ Viseu/ Cascais/ Portiméo

1 Procedimento langado.

~ Promocdo a aquisi¢do de servicos aéreos regulares para transporte de carga e correio sujeitos a
obrigacGes modificadas de servico publico ou a obrigagdes de servigo publico, na ligacdo Lisboa/ Ponta
Delgada /Terceira/ Lisboa ou Lisboa/ Terceira/ Ponta Delgada/ Lisboa

1 Procedimento langado.

- Liberagdo de garantias bancarias
Foram liberadas 2 garantias bancarias.

37 Consideram-se n.° de participages o n.° de vezes em que o INAC, |.P. foi representado por cada UO e néo o n.° de pessoas que representaram o INAC, I.P..
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= Revisbes e pareceres no &mbito das Taxas
Revisao trimestral sobre a taxa de combustivel praticada nas ligacdes aéreas objeto de OSP;
Parecer sobre a proposta de taxa de terminal, a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2015, nos aeroportos do continente e das
Regibes Autonomas dos Acores e da Madeira;
Parecer sobre a proposta de atualizagdo das taxas de assisténcia a passageiros com mobilidade reduzida, a vigorar nos
Aeroportos de Portugal, S.A. (ANA, S.A));
Parecer sobre as propostas de taxas relativas ao aerédromo municipal de Cascais;
Aferigdo dos custos do INAC, I.P. relativos aos servigos de navegagdo aérea, para efeitos de determinacao das taxas unitarias de
rota nas Regides de Informagéo de Voo (RIV) de Santa Maria e Lisboa.

3.8.4. Garantia da Sustentabilidade Econdmico-financeira

Para o reforco da sustentabilidade econdmica e financeira foi definido como objetivo prioritario a
melhoria da eficiéncia do INAC, I.P.. S&o apresentadas, no quadro seguinte, as principais atividades e
projetos desenvolvidos, indicando o grau de concretizagdo dessas atividades.

ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2014

QUADRO 23 - Grau de concretizagdo do Objetivo Operacional 4
Reforco da sustentabilidade econémico-financeira

Legenda dos Eixos de Intervencéo:
RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentago; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais

Ne | Eixo ~ o . uo
ordem| [nt. Acéo/Atividade Indicador | respon- Resultado
savel
Proveitos
Operacionais bCM .
43 | AT |Garantir a cobertura de custos por proveitos préprios®® |Préprios / Custos DeCOM [1150A" 111% J
Operacionais DGR 120%]
[QUAR, ind. 9] Dmv
Despesas de fun- DSO
cionamento (execu- | GagJUR
44 | AT |Garantir um grau de execugdo orcamental adequado® tadas) / Despesas de | gapraLsc| - [90%- 63% T
funcionamento GECG 95%]
(orcamentadas) GSIC
[QUAR, ind. 10]
Reduzir os custos associados ao arquivo em Outsorcing, |Custo maximo
45 | AT |através da renegociacdo de precos por contentor e da|renegociado por DGR 3,58€ 2,40€ 0
avaliagdo de contetdos contentor
N.© de auditorias
realizadas sobre os
procedimentos
46 | AT |Controlar a receita proveniente da Taxa de Seguranga instituidos e registos DGR 4 0 | a)
efetuados nos
aeroportos no
ambito do trafego
aéreo

a) Estaatividade transitou para 2014.

3% Foi adotada a redag&o do QUAR.
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GRAFICO 29 — Taxa de Execucéo das Metas do Objetivo Operacional 4, N = 4

H N&o atingidas M Cumpridas B Superadas
Metas ndo atingidas:
1 N&o iniciada
1 Parcialmente atingida

3.8.5. Melhoria da Qualidade dos Servigos Prestados e Divulga¢do da Atividade do INAC, I.P.

As atividades previstas para concretizacdo deste objetivo, com indicagdo das respetivas metas e
resultados atingidos, encontram-se elencadas no préximo quadro. Sdo também apresentadas,
seguidamente, as atividades, correntes ou ndo, que se realizaram em 2014, embora ndo previstas no
Plano de Atividades 2014.

ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2014

QUADRO 24 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 5

Melhorar a qualidade dos servigos prestados e divulgar a atividade do INAC, I.P.
Legenda dos Eixos de Intervencéo:
RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais
uo
Acdo/Atividade Indicador respon-
sével

Ne | Eixo

Ordem| [nt. Meta | Resultado

N.© de auditorias internas
Ret e o iciad realizadas 3 2 J
47 | a7 |Reforcaras agdes de controlo interno iniciadas [QUAR, ind. 14]|  GecG a)
em 2010 - o
N.© de relatorios de auditoria
. 3 1 N
produzidos
- o : 5 -
48 | AT Avaliar o grau de satisfacao dos clientes do INAC, |N. dg rel’a'_[onos do _ GECG 1 1 N
I.P. questionario produzidos b)
Realizar um inquérito aos colaboradores sobre a|N.° de relatérios do inquérito
49 | AT Avaliacdo do Desempenho do INAC, I.P. produzidos CECG ! ! -
Garantir a elaboragdo do relatério de atividades Data de envio do documento 14abr
50 | AT |do INAC, I.P. do ano de 2013 antes do prazo|, . . GECG 15abr2014| |
. as entidades envolvidas 2014
legalmente previsto
Garantir a elaboracdo do plano de atividades do|Data de aprovagéo do Plano 2 dias 3dias
51 | AT |INAC, I.P. do ano 2015 antes do prazo solicitado|de Atividades do INAC, I.P., GECG |antesdo| antesdo | T| ¢
pela tutela/ legalmente previsto do ano 2015, pelo CD prazo prazo
N.° de campanhas sobre DSO
Safety lancadas 1 1 —| d
Promover a imagem institucional do INAC, I.P., tyang [QUAR, ind. 13] DECOM )
52 RS através do lancamento de campanhas sobre S — '
Seguranga (Safety) e organizagéo e coordenaggo N> d€ seminarios em Segu-
de seminérios para o setor sobre Security ranca da Aviacéo Civil reall_za- GABFALSEC 2 2 N
dos, na sua vertente Security | DECOM
[QUAR, ind. 13]

a) Tendoem conta que a Ultima auditoria interna foi realizada em dezembro, o relatério correspondente foi concluido no principio
de 2014.

b) Os relatdrios produzidos sdo parte integrante do presente RA.

c) O Plano de Atividades de 2015 do INAC, I.P. foi aprovado pelo CD a 19 de agosto de 2014. O prazo para entrega do Orcamento
do INAC, I.P. era até 22/08/2014, data em que o documento foi enviado a tutela.

d) Foi realizado o Seminério "Anexo 19 - Gestao da Seguranca Operacional”.

e) Foram realizados 2 workshops de seguranca de carga aérea.
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QUADRO 24 - Grau de concretizagcdo do Objetivo Operacional 5
Melhorar a qualidade dos servigos prestados e divulgar a atividade do INAC, I.P.
Legenda dos Eixos de Intervengéo:

RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagdo; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais

Acdo/Atividade

Indicador

uo
respon-
savel

Meta | Resultado |Obs.

N.° de respostas aos pedidos
Promover a imagem institucional do INAC, I.P.,|de esclarecimento
através da resposta eficiente aos pedidos de|/informacdo através dos
R . . . . . 100% 100%
53 S esclarecimento recebidos através dos canais|canais diretos/ N.° de GABFALSEC | 100% 00% || 0
diretos pedidos de esclarecimento
através dos canais diretos
N.© de iniciativas dirigidas DSO
aos stakeholders realizadas DECOM 3 4 )
[QUAR, ind. 13]
RS |Melhorar a imagem institucional do INAC, I.P., .
L S N.° de seminarios para
promovendo iniciativas dirigidas aos stakeholders, . DINAV
54 ~ =™ |aerédromos 5 18 ™ oh
com Encontros e Sessbes de Sensibilizagdo e ) DECOM
) - . ~ [QUAR, ind. 13]
Divulgacéo de informagéo
N.° de iniciativas dirigidas
AT aos Orgdos de Comunicagdo | DECOM 3 8 0
Social
Percentagem de processos
de reclamagdes de 70%% 6% || i)
passageiros referentes a
o5 | g |Garantir o tratamento de processos de 2014 concluidos ORE
reclamacGes de passageiros recebidos Percentagem de processos
pendentes _de reclamagdes 80%2° 74% L
de passageiros referentes a
anos anteriores concluidos
56 RS Manter os prazos de r~esposta as aI'Fe_raQoes aos P_razq m_edlo de resposta, em DRE 36 NA. )
programas de exploracédo de rotas sujeitas a OSP |dias Uteis
n r r municacdo institucional .
57 | AT C9 ceber suportes (,je comunicacao stituciona N.° de suportes concebidos DECOM 2 7 0
(filmes, folhetos, anuncios, etc.)
58 | AT |Dinamizar o projeto portal do INAC, I.P. N.° de UO envolvidas DECOM 4 N.A. k)
N.° de iniciativas ao abrigo
59 | AT |Dinamizar a comunicagdo interna do PECI (Programa Estratégi- | DECOM 4 6 0
co de Comunicagao Interna
60 | AT |Conceber e produzir pecas de merchandising N.©de pecas de . DECOM 2 6 ™o
merchandising concebidas
Desenvolver solugdes que integrem como um todo
os atuais sistemas do INAC, I.P., garantindo a|N.° de macro-servigos
61 | AT interoperabilidade entre si e entre estes e os|implementados Gsic 4 NA. m)
sistemas de diversos stakeholders

f) Correspondente a 540 pedidos de esclarecimento.

g) Foram promovidos 3 seminarios de Uniformizacdo de Examinadores e uma Conferéncia Comemorativa do 70.° Aniversario da
Assinatura da Convencéo de Chicago.

h) Foram realizadas as seguintes acdes: 2 sessdes de informacdes sobre Regulamentagdo Europeia aplicavel aos Servigos de
Navegacdo Aérea; 3 sessOes de informagdes sobre Regulamentagdo Europeia aplicavel aos Servicos de Navegacdo Aérea;
Reuni&o sobre formagéo /SGQ de entidades acreditadas no &mbito do Reg. 73/2010; Reuni&o sobre Security no ambito do Reg.
73/2010; Reunido com Presidentes de Camara sobre Obrigagdes das OSP; 8 sessdes sobre "Implementacéo do Servigo Basico
de Salvamento e Luta contra Incéndios nos aerédromos dos ANSP”; Campanha "“Dia dos Direitos dos Passageiros™; 1 Seminario
para empresas ADQ sobre OSP.

i) A conjugacédo de varios fatores impossibilitou a realizagdo da meta: o consideravel aumento do nimero de reclamacgdes que
deram entrada no INAC, I.P.; e a dependéncia da celeridade da conclusao dos processos das respostas demoradas por parte das
transportadoras aéreas (cf. pag. 31).

j)  N&o houve solicitacbes nesta matéria.

k) Tendo em contaa mudanca da visdo estratégica sobre Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC) no INAC, I.P., este projeto
foi suspenso.

I)  Foram concebidas as seguintes pecas: Bag Tags; Moleskin; Fitas para cartdes; Pecas Vista Alegre com logo INAC (porta canetas)
para oferta; Chapéus de Chuva; Canetas para ipad.

m) Considerado néo aplicavel por terem sido suspensos todos os servigos internos relacionados com novos desenvolvimentos
aplicacionais baseados em APEX2 ou na plataforma XEO.

39 Estas metas foram revistas face ao inicialmente planeado em Plano de Atividades, em virtude de se ter verificado no decurso do ano a um acréscimo
inesperado do nimero de reclamagdes de passageiros recebidas, que ultrapassou os valores de 2013 antes do fim do 3.° trimestre de 2014, como se
veio a confirmar (36% de aumento daquele nimero).
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QUADRO 24 - Grau de concretizagcdo do Objetivo Operacional 5
Melhorar a qualidade dos servigos prestados e divulgar a atividade do INAC, I.P.
Legenda dos Eixos de Intervengéo:

RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagdo; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais

N.°

Ordem

Eixo
Int.

Acdo/Atividade

Indicador

uo
respon-
savel

Meta | Resultado |Obs.

Desenvolver e implementar a Arquitetura dos
Processos de Negdcio das Unidades Organicas,
permitindo a gestdo de informagéo integrada e
sua uniformizacdo, com foco na reutilizagio de|N.° de processos de negécio
62 | AT |aplicacOes existentes, na interoperabilidade e na|/ mddulos aplicacionais GSIC 6 N.A. n)
composicdo de processos de negécio através de|disponibilizados
servicos a funcionalidades disponibilizados por
diferentes aplicagdes/ sistemas, e a integracdo
das diversas areas de back-office
Facilitar a comunicacdo entre o INAC, I.P. e as|N.° de funcionalidades
63 | AT |diversas entidades com que interage, através do|disponibilizadas no portal GSIC 6 N.A. p)
desenvolvimento do portal partilhado partilhado
64 | AT Implementar a plataforma CRM para o suporte|Data de implementagéo da Gsic 31dez NA 0)
ao sistema de atendimento geral do INAC, I.P.  |plataforma CRM 201440 o
Capacitar os colaboradores do INAC, I.P. para as
varias atividades resultantes da disponibilizagdo N.© de AcBes de formagéio
65 | AT |dos novos modulos aplicacionais referentes a| = . GSIC 6 N.A. 0)
. . realizadas
Arquitetura de Processos de Negdcio das
Unidades Organicas
Criar um sistema de suporte a decisdo para
66 | AT monitorizacdo da componente financeira e|Data da disponibilizacdo do Gsic 31dez NA 0)
outros que sejam relevantes para a atividade do [sistema de suporte a decisdo 201440 o
INAC, I.P.
Horas de formagao técnica
Garantir um grau de execugdo adequado do realizadas/ Total de horas de DCM;PGR [60%-
67 | AT o . : DINAV; DSO 8w |1
plano de formagao técnica** formagéo realizadas GABFALSEC 70%]
[QUAR, ind. 11]
N.° de colaboradores 'IJDCG'V'R;_DD‘TE&"//'
Garantir a execugdo de uma politica de formacéo abrangtdos por acdes de DRE;DSO | [35%-
68 | AT - formacéo / N.° total de 53% |1
profissional adequada GABJUR 45%]
colaboradores GABFALSEC
[QUAR, ind. 12]| gecg:Gsic
Definir e implementar ferramentas para gestdo|Data de implementacéo das 31dez
69 | AT de aquisi¢des e de contratos ferramentas definidas DGR 2014 100% 1= P)

n) Considerado nédo aplicavel por terem sido suspensos todos os servigos internos relacionados com novos desenvolvimentos

aplicacionais baseados em APEX2 ou na plataforma XEO.
Desenvolvimentos a serem considerados no ambito do projeto Sistema de Apoios & Modernizagdo Administrativa
(SAMA), cujo concurso foi publicado em 30-10-2014, ndo estando ainda concluido.
p) Estaferramenta encontra-se atualmente na plataforma Enterprise Resource Planning (ERP), da Primavera.

0)

GRAFICO 30 - Taxa de Execucéo das Metas do Objetivo Operacional 5, N = 20

M Ndo atingidas

M Cumpridas

M Superadas

Metas ndo atingidas:
1 Iniciadas
4 Parcialmente atingidas

0 Meta revista devido & dependéncia do concurso para o projeto SAMA.
! Foi adotada a redagio do QUAR.
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ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2014

~ Divulgacdo de flashes de noticias sobre o trabalho desenvolvido no INAC, I.P., aincluir nas mensagens
de correio eletrénico

- Disponibilizacdo do Centro de Documentacao do INAC, I.P. para consultas

Foram efetuadas 22 consultas ao Centro de Documentagao do INAC, I.P..

3.9 AFETA(;AO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS DO INAC, I.P.
3.9.1. Recursos Humanos

As competéncias exigidas aos técnicos do INAC, I.P., pela sua natureza especifica e complexa, incluem um
elevado know-how, exclusivo do setor e adquirido com experiéncia efetiva em exercicio de fungdes na
aviacao civil.

Tendo em mente essas necessidades, procurou-se prever o reforco dos quadros de nivel superior na
elaboragdo do Plano Anual para o ano 2014, como resultado das imposi¢Ges internacionais em matéria
de seguranca da aviacao civil da ICAO/OACI e da EASA.

Tal grau de exigéncia coloca sérias dificuldades na contratacdo dos recursos humanos indispensaveis a
prossecucdo da atividade do INAC, I.P., refletindo-se numa execucdo dos recursos humanos bastante
distante do planeado, a semelhanca de anos anteriores, como se verifica pela analise do quadro seguinte.
Essa diferenca de 78 profissionais face ao inicialmente planeado, representa um desvio negativo de 36,3%.

QUADRO 25 — Caracterizagdo dos Recursos Humanos por grupo profissional

Recursos Humanos Planeados Or¢camento 2014 Executados 31-dez-2014

ToTAL 215 2335 137 1594
Conselho Diretivo 20 3 60 3 60
Dirigentes 16 26 416 17 272
Técnicos Superiores* 12 125 1500 83 996
Assistentes Técnicos 43 344 32 256
Assistentes Operacionais 3 15 2 10

Unidade: N.° Trabalhadores
* N&o inclui prestadores de servicos / avencados

Esta € uma tendéncia que se tem verificado nos Gltimos anos, conforme se pode constatar no grafico
seguinte:
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GRAFICO 31 —Recursos Humanos do INAC, I.P. — Evolug&o 2011-2014

185
184
181
180
179
175
174
170
2011 2012 2013 2014

Tendo em consideracdo que a existéncia desses obstaculos recorrentes podem comprometer a
prossecucdo da atividade do INAC, I.P., tem-se incidido na contratacdo de prestacdo de servicos ou de
avenca de forma a permitir mitigar estas caréncias. A abrangéncia de 37 profissionais nesta situagdo no
ano em analise, permitiu atingir um total de 174 profissionais. Ainda assim, nem 0 recurso a essa
ferramenta de contratacdo é suficiente para alcancar os 215 profissionais previstos em sede de
planeamento.

Em 2014, a diminuicéo do total nimero de profissionais verificou-se com prejuizo da relacéo juridica de
emprego mais representativa, o Contrato de Trabalho em Fung¢des Publicas (CTFP) por tempo
indeterminado, vinculo em que se encontram mais de 75% dos trabalhadores do INAC, I.P. (incluindo os
dirigentes que, embora estejam em comissdo de servico, também tém aquele vinculo de origem).

GRAFICO 32 — Caracterizagdo dos Recursos Humanos por relacéo juridica de emprego — Evolugao 2013-
2014

1 | |
. . | 137
CTFP por tempo indeterminado
131
7 [12013
Comissdes servigo / Cedéncias £ (181)
i 2014
' 37 (174)
Avengados / Prestadores de Servigo -
0 50 100 150

Unidade: N.° Trabalhadores

3.9.2. Recursos Financeiros

Em termos globais, a execucdo orgamental da receita teve um desvio negativo na ordem dos 10,3%
relativamente a dotacéo corrigida, sendo que perto de 65,5% da receita executada diz respeito a receitas
provenientes de diversas taxas e o restante corresponde ao saldo da geréncia anterior.

A taxa de seguranca é uma receita consignada, em que apenas 27,5% dos valores faturados com a taxa
de seguranca representam proveitos do INAC, I.P., sendo os restantes 72,5% distribuidos, nos termos da
Lei, pelas diversas entidades com responsabilidade na seguranca da aviagdo civil em Portugal.
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Aquela taxa varia na razao direta do nimero de passageiros embarcados nos aeroportos nacionais, sendo
a principal fonte de receita do INAC, I.P., dado que representa mais de 96% do total de receita do Instituto
em 2014, sem incluir a componente do saldo de geréncia. Nesta taxa de seguranca verificou-se um desvio
negativo a nivel da receita cobrada face a orcamentada na ordem dos 11,2%, aproximadamente.

As taxas diversas de licenciamento e de certificacdo, entre outras receitas, compdem as “Outras Taxas e
Receitas”, que tiveram também uma execucao inferior a orcamentada em cerca de 59%.

Em termos de despesa, e considerando a dotacéo corrigida antes de cativos, a execucdo de 2014 registou
um desvio negativo de cerca de 24,4%, como consequéncia, entre outros fatores, da dificuldade sentida na
contratagdo dos recursos humanos com o know-how necessario a especificidade subjacente na misséo do
INAC, I.P., por via da prestagdo de servi¢os ou nao.

QUADRO 26 — Execucéo Orcamental 2014

Execucédo
Orcamento de Funcionamento Dotacdo Corrigida Cativos Orcamental
31/Dez/2014

TOTAL RECEITA 80.818.355 72.515.623
Taxa de Seguranga 51.463.492 45.701.996
Outras Taxas e Receitas 4.329.158 1.787.922
Saldo de Geréncia Anterior 25.025.705 25.025.705

TOTAL DESPESA 54.499.861 323.256 41.198.748
Despesas com pessoal 11.230.752 7.109.333
Aquisicdo de bens e servigos 2.243.021 323.256 1.336.989
Juros e Outros Encargos 783 14
Transferéncias 40.411.667 32.487.896
Outras despesas correntes 190.900 156.390
Despesas de capital 423.038 108.126

ORGAMENTO PIDDAC

RECEITA 2.378.060 344.541
DESPESA 2.358.516 192.054 323.976
Despesas com Pessoal 281.128 19.328 8.457
Aquisicdo de Bens e Servicos 1.177.295 88.602 18.204
Despesas de capital 900.093 84.124 297.315

Unidade: Euros

No &mbito do PIDDAC (Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracao
Central), houve igualmente uma execucdo reduzida, com um desvio negativo superior a 86%, o que
encontra justificacdo no facto de ainda nao estar terminado, até ao fim do ano, o procedimento concursal
em curso relativo ao projeto ‘Sistema de Apoios a Modernizagcdo Administrativa’ (SAMA).

3.10 INICIATIVAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL CONCRETIZADAS EM 2014

Nao foram concretizadas em 2014 quaisquer iniciativas para a promoc¢ao da notoriedade e imagem do
INAC, I.P. que configurem a defini¢do de publicidade institucional, nos termos da Resoluc¢do do Conselho
de Ministros n.° 47/2010, de 8 de junho, nomeadamente através da aquisicdo onerosa de espagos
publicitérios.
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BALANCO SOCIAL 2014

Decreto — Lei n.© 190/96, de 9 de outubro

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ORGANISMO
Ministério da Economia e do Emprego

Servigo /Organismo — Instituto Nacional de Aviagdo Civil, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVIGO (Sem Prestacdes de Servigos)
Em 1 de janeiro: 143
Em 31 de dezembro: 137
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QUADRO 27 — Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de

vinculagdo e género

CT em Funcdes issio d Com|§sao e

Cargo politico / Publicas por Com|§sao € feI’VI.QO no
Grupo/cargo/carreira de Mandato tempo _ SV i amobito do Total —
modalidades de vinculagio indeterminado | &Mpito daLTFP Cadigo do

Trabalho
M F M F M F M F M F

Dirigente Superior de 1° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2° grau a) 1 1 1 1 2
Dirigente Intermédio de 1° grau a) 1 1 2 3]
Dirigente Intermédio de 2° grau a) 4 3] 2 6 8 14
Técnico Superior 44 39 44 39 83
Asswtent(_e Técnico, tecnlf:o_ de n_|veI 5 26 5 26 32
intermedio, pessoal administrativo
Assistente Operacional, operério, 2 P 0 2
auxiliar
Total 2 1 52 65 4 3 3 61 76 137
Prestacdes de Servicos M F Total
Tarefas 0
Avengas 32 5) 37
Total 32 5 37

QUADRO 28 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

Grupo /cargo/carreira de escaldo 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69 | Total Total
SRR M|F M|F M|F M|F M|F M|F M|F M|F M|F
Dirigente Superior de 1° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2° grau a) 1 1 1 1 2
Dirigente Intermédio de 1° grau a) 1 1] 1 1 2 3]
Dirigente Intermédio de 2° grau a) 1 2| 3 4 111 1] 1 6 8 14
Técnico Superior 6 3| 9 8| 7 12|\ 5 5| 6 6| 8 1| 2 4| 1 44 39 83
Itermedi, pessod aaministatve I‘E B B'E'EH B ECE 2
:Sililsit:rnte Operacional, operario, 2 2 0 2
Total 6 5|14 14|12 22| 6 10| 9 9|10 6| 3 9| 1 1|61 76 137
Prestag.c“Jes 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 Total Total
¢ ATNED M|F M|F M|F M|F M|F M|F M|F M|F M|F
Tarefas 0 0 0
Avengas 1 4 1| 4 2 6 1 9 1 7 1| 32 5 37
Total i1 0 4 1 4 0, 0 2| 6 0, 1 0O 9 1| 7 1| 32 5 37
NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.° 2/2004, de 15 de janeiro e n.° 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 29 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

Grupo/cargo/carreira tempo de Até 5 anos 5-9 anos 10-14 anos 15-19 anos 20-24 anos 25-29 anos 30-34 anos 35-39anos | 40 anos ou + Total Total

S M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F

Dirigente Superior de 1° grau a) 1 1 0 1

Dirigente Superior de 2° grau a) 1 1 1 1 2
— — 5

g)mgente Intermédio de 1° grau 1 1 1 1 2 3
— — 5

g)mgente Intermédio de 2° grau 2 1 3 5 1 1 1 6 8 14

Técnico Superior 7 4 9 5) 16 14 5) 5 3 4 5) 2 1 2 1 44 39 83

Assistente Técnico, técnico de

nivel intermédio, pessoal 1 4 7 6 3 1 1 1 6 2 6 26 32

administrativo

Asa_s_tente Operacional, operario, 1 1 9 0 2

auxiliar

Total 8 8 11 5 24 27 1 12 6 6 6 6 2 1 3 8 0 3 61 76 137

NoTAS:

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragéo Publica.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.° 2/2004, de 15 de janeiro e n.° 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 30 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

4 anos de

6 anos de

9°ano ou

12°ano ou

IC?TUQO( cargo/carreira habilitagdo escolaridade escolaridade equivalente 11%ano equivalente R HEIE A JEELY 1hel] Total
tteraria M F M F M F M F M F M F M F M F M F

Dirigente Superior de 1° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2° grau a) 1 1 1 1 2
Dirigente Intermédio de 1° grau a) 1 1 1 1 2 3
Dirigente Intermédio de 2° grau a) 6 8 6 8 14
Técnico Superior 1 1 2 37 37 3 1 44 39 83
Itermedio, pessod aaministatvo d 6| 3 2 d
:szililsitaernte Operacional, operario, 1 1 2 0 2
Total 1 0 0 5 2 1 6 3 16 2 46 49 3 2 61 76 137
Grupo/cargo/carreira habilitacao e:cg.:ﬁisdize esﬁc f,;; c;ls di?je ezz;r;?e?#e 11°ano (elqz:i\a/lglc:e :tlé Bacharelato Licenciatura Mestrado Total Total
literaria M F M F M F M F M F M F M F M F M F

Tarefa 0 0 0
Avenca 1 4 1 15 2 1 11 2 32 5) 37
Total 0 0 1 0 4 1 0 0 15 2 1 11 2 0 0 32 5) 37

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.° 2/2004, de 15 de janeiro e n.° 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 31 - Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género

Grupo/cargo/carreira de Unido Europeia CPLP Outros paises Total

proveniéncia do trabalhador M F M E M E M E Total
— - 5

g)mgente Superior de 1° grau 0 0 0
— - 5

g)lngente Superior de 2° grau 0 0 0
— — 5

Dirigente Intermédio de 1 0 0 0

grau a)
— T 5

Dirigente Intermédio de 2 0 0 0

grau a)

Técnico Superior 0 0 0

Assistente Técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal 0 0 0
administrativo

Assistente Operacional,

L L 0 0 0
operario, auxiliar
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Unido Europeia CPLP Outros paises Total
Prestadores de Servicos Total
M F M F M F M F
Tarefas 0 0
Avengas 1 1 0 1
Total 0 0 0 0 1 0 1 0 1
NOTAS:

CPLP — Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o nimero total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efetividade de fun¢Bes no servico em 31 de
dezembro, de acordo com a naturalidade

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.° 2/2004, de 15 de janeiro e n.° 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 32 - Contagem dos trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo
0 escaldo etario e género

Grupo/cargo/carreira de 35-39 anos 40-44 anos 50-54 anos 55-59 anos Total

proveniéncia do Total
trabalhador M F M F M F M F M F

Dirigente Superior de 1° 0 0 0
grau a)

Dirigente Superior de 2°

grau a) 0 g g
Dirigente Intermédio de 0 0 0
1°grau a)

Dirigente Intermédio de

2° grau a) 0 g g
Técnico Superior 1 1 2 2 2 4

Assistente Técnico,
técnico de nivel
intermédio, pessoal
administrativo
Assistente Operacional,
operario, auxiliar

Total 0 0 0 1 0 1 2 0 2 2 4

Prestadores de 45-49 anos 50-54 anos 55-59 anos 60-64 anos 65-69 anos Total

Servicos M F M F M F M F M F M F

Total

Tarefas 0

0
Avengas 1 1 0 0
0

Total 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.° 2/2004, de 15 de janeiro e n.° 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 33 - Contagem de trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagdo do posto de trabalho ou modalidade de

vinculagao

Grupo/cargo/carreira de
modos de ocupacéo do
posto de trabalho

Procedimento

concursal

Mobilidade

CEAGP*

Outras
situacoes

Total

M

M F

M F

M

Total

Dirigente Superior de 1°
grau a)

Dirigente Superior de 2°
grau a)

Dirigente Intermédio de
1°grau a)

Dirigente Intermédio de
2° grau a)

Técnico Superior

Assistente Técnico,
técnico de nivel
intermédio, pessoal
administrativo

Assistente Operacional,
operario, auxiliar

Total

10

Prestacdes de Servigos
(Modalidade de
vinculacéo)

Total

Tarefas

0

Avencas

20 3

23

Total

20 3

23

NoTAS:

Considerar o total de efetivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro inclusive.

*Curso de Estudos Avancados em Gestao Publica
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.° 2/2004, de 15 de janeiro e n.° 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 34 - Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servico, por
grupo/cargo/carreira e género, segundo o motivo da saida e género

Grupo/cargo/carreira Reforma/Aposentacédo Outras situacdes Total Total

Saida (durante o ano) M F M F M F

Dirigente Superior de 1° grau a) 0 0 0

Dirigente Superior de 2° grau a) 1 1 0 1

Dirigente Intermédio de 1° grau a) 0 0 0

Dirigente Intermédio de 2° grau a) 1 0 1

Técnico Superior 0 0 0

Assistente Técnico, técnico de nivel 0 0 0

intermédio, pessoal administrativo

Assistente Operacional, operario, 0 0 0

auxiliar

Total 0 1 0 2 0 2
Noras:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeag&o ao abrigo do art.° 8.° e em Comissdo de Servico ao abrigo do art.° 9.° da
LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

QUADRO 35 - Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o

motivo de saida e género

Reforma / Revogacdo | Denuncia
Grupo/cargo/carreira | Aposenta- L”.z'ts e3 | (EEERED (.p°'(;“'°'a' Mobilidade | OUtras Total
Motivos de saida ¢io idade por mdtuo | tivado tra- situacoes Total
(durante o ano) acordo) balhador)

M | E M | E M | E M | E M | E M | E M | E
Dirigente Superior de 0 0 0
1°grau a)
Dirigente Superior de
2° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio
de 1°graua) 0 0 0
Dirigente Intermédio 0 0 0

de 2°grau a)
Técnico Superior 1 1 1 4 1 1 2 7 9
Assistente Técnico,
técnico de nivel
intermédio, pessoal
administrativo
Assistente
Operacional, 0 0 0
operario, auxiliar
Total 1 2 1 0 0 1 0 1 2 5 1 1 5 10 15

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no &mbito do Cédigo do

Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.° 2/2004, de 15 de janeiro e n.° 51/2005, de 30 de

agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 36 - Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Grupo/cargo/carreira -Dificuldades de

Nao abertura de

Procedimento

Procedimento

procedimento concursal concursal em Total
recrutamento ; :
concursal improcedente | desenvolvimento

Dirigente Superior de 1° grau a) 0
Dirigente Superior de 2° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 1° grau a) 6 6
Dirigente Intermédio de 2° grau a) 3 3
Técnico Superior 39 1 2 42
Assistente Técnico, técnico de nivel intermédio,

. . 11 11
pessoal administrativo
Assistente Operacional, operario, auxiliar 1 1
Total 60 1 2 63

NOTAS:

Para cada grupo, cargo ou carreira, indicar o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante

0 ano, por motivo de:

- N&do abertura de procedimento concursal, por razées imputaveis ao servico;
- Impugnacao de procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagdo do procedimento;

- Recrutamento n&o autorizado por néo satisfagdo do pedido formulado a entidade competente;
- Procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;

- Procedimento concursal em desenvolvimento.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.° 2/2004, de 15 de janeiro e n.° 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 37 - Contagem das mudangcas de situacao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo
motivo e género

Grupo/cargo/carreira de modos de | Procedimento concursal Total —
ocupagéo do posto de trabalho M M M F
Dirigente Superior de 1° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2° grau a) 0 0 0
Técnico Superior 1 1 1 1 2
Assistente Técnico, técnico de nivel
. o O . 0 0 0
intermédio, pessoal administrativo
Assistente Operacional, operario,

. 0 0 0
auxiliar
Total 1 1 1 1 2

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.° 2/2004, de 15 de janeiro e n.° 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro)

QUADRO 38 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horério
de trabalho e género

Flexivel Jornada Especifico* Isencéo de Total
Grupo/cargo/carreira de S continua SpECce horario OF
modalidade de horario de trabalho LLelz!
M | F M | F M | F M | F M | F
Dirigente Superior de 1° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2° grau a) 1 1 1 1 2
Dirigente Intermédio de 1° grau a) 1 2 1 2 3
Dirigente Intermédio de 2° grau a) 6 8 6 8 14
Técnico Superior 43 38 1 1 44 39 83
ASS|ster'1t<_e Técnico, tecnlf:q de n_|veI 6 25 1 6 26 32
intermédio, pessoal administrativo
Assistente Operacional, operério, 2 9 0 2
auxiliar
Total 49 63 0 2 3 0 9 11 61 76 137
Noras:

* Artigo 110.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.° 2/2004, de 15 de janeiro e n.° 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 39 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de

trabalho (PNT) e género

PNT inferior ao praticado
a tempo completo
Tempo completo :
Tempo parcial ou outro Total
Grupo/cargo/carreira regime especial (*) Total
35 horas 40 horas 20 horas
M F M F M F M F

Dirigente Superior de 1° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2° grau a) 1 1 1 1 2

— — 5
E)mgente Intermédio de 1° grau 1 2 1 9 3
Difi | pT %

irigente Intermédio de 2° grau 6 8 6 8 14
a)
Técnico Superior 1 43 38 1 44 39 83
Assistente Técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal 1 6 25 6 26 32
administrativo
Assw?e_nte Op_e_rauonal, ’ ’ 0 2
operario, auxiliar
Total 0 2 60 74 1 0 61 76 137

NOTAS:

PNT — NUmero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servi¢o pode haver varios

periodos normais de trabalho.

(*) Trabalho a tempo parcial ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanal, se inferior ao praticado a tempo completo.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.° 2/2004, de 15 de janeiro e n.° 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro)

QUADRO 40 - Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

Trabalhoem | Trabalho em
; Trabalho Trabalho dias de dias de Trabalho em
GTUPO/CaTQO/CE_WEIFa extraordinario | extraordinrio descanso descanso dias feriad Total
de escaldo etario e diurno noturno semanal semanal as fenados Total
género obrigatério |complementar
M F M F M F M | F M | F M F
Dirigente Superior de 0:00 0:00 0:00
1°grau a)
Dirigente Superior de 0:00 0:00 0:00
2° grau a)
Dirigente Intermédio 0:00 0:00 0:00
de 1°graua)
Dirigente Intermédio 0:00 0:00 0:00
de 2°graua)
Técnico Superior 7:00 21:00 33:30 17:30| 84:00 38:00 34:30] 124:30 111:00f 235:30
Assistente Técnico,
tecnico de nivel 133:30 28:15 29:45 28:15 163:15| 191:30
intermédio, pessoal
administrativo
Assistente
Operacional, 724:45 13:45 16:00 53:45 808:15 0:00] 808:15
operario, auxiliar
Total 731:45 154:30| 13:45 0:00] 49:30 17:30|166:00 67:45| 0:00 34:30|] 961:00 274:15| 1235:15

NoTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro, nas situagdes identificadas.
O trabalho suplementar diurno e noturno sé contempla o trabalho suplementar efetuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).
As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.° 2/2004, de 15 de janeiro e n.° 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 41 - Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo 0 motivo de auséncia e género

Por acidente
Protecdo na | Falecimento de em servico ou | Assisténciaa | Trabalhador
. o Doenca I
parentalidade familiar doenca familiares estudante
profissional

M | F M F M F M| F | M F M F M | F M F M|F M|F M|F

Por conta do
periodo de | Injustificadas | Outros Total
férias Total

Grupo/cargo/carrei | Casamento
ra motivos de
auséncia

Dirigente Superior
de 1°grau a) 0 0 0

Dirigente Superior
de 2°grau a)

Dirigente
Intermédio de 1° 3| 72 12 1 72 16 88
grau a)

Dirigente
Intermédio de 2° 34 145 18 7 4 52 156 208
grau a)

Técnico Superior 15 13| 159 300 4 26| 498 356 39 17 44 8 19 2 25 2| 747 762 1509

Assistente Técnico,
técnico de nivel
intermédio, pessoal
administrativo

40 4| 58 423 12 4 2 98 445 543

Assistente
Operacional, 2 2 0 2
operario, auxiliar

Total 15 13 233 445 4 33| 646 798 39 0 19 56 0 4 8 26 2 2 5 2| 971 1379 2350

NoTAS:
Considerar o total de dias completos de auséncia.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.° 2/2004, de 15 de janeiro e n.° 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 42 - Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de paralisacdo

Identificacdo da greve

Data Ambito Motivo (s) da greve
14-06-2014 Greve Geral

n.°de Duracéo da
PNT* trabalhadores em paralisagdo (em

greve hh/mm)
35 horas 0 0:00 210_OUTRAS

REIVINDICACOES
40 horas SOBRE CONDIGOES
42 horas DE TRABALHO
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 0 0:00
Identificacdo da greve

Data Ambito Motivo (s) da greve
21-06-2014 Greve Geral

N.° de Duracéo da
PNT* trabalhadores em paralisagdo (em

greve hh/mm)
35 horas 0 0:00 210_OUTRAS

REIVINDICACOES

40 horas SOBRE CONDIGOES
42 horas DE TRABALHO
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 0 0:00

* Periodo Normal de Trabalho

** Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho
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REMUNERAGOES E ENCARGOS

QUADRO 43 — Estrutura remuneratoria, por género
Remunerac6es mensais iliquidas (brutas*)

Género / Escalao de remuneragdes Masculino Feminino Total

Até 500€ 0
18 25
14 24

501-1000€

~

1001-1250€

-
o

1251-1500€

1501-1750€ 16 25

1751-2000€

2001-2250€

2251-2500€

2501-2750€

2751-3000€

N[N w|lols]lo| s
w| N[0 | w
-
[

3001-3250€

3251-3500€

3501-3750€

3751-4000€ 1 1

ofNMN| OO N| B>l O

4001-4250€

4251-4500€ 6 8

-
~

4501-4750€

4751-5000€

5001-5250€

5251-5500€ 2 3

5501-5750€

5751-6000€

r|lO|lO|lO0|O|O]| O

Mais de 6000€ 1

Total 61 76 137

NOTAS:

(*) Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de
natureza permanente.

Né&o incluir prestagdes sociais, subsidio de refei¢do ou outros beneficios sociais.

Periodo de referéncia: més de dezembro;

(Excluindo prestaces de servico)

Remuneragéo (€) Masculino Feminino

Minima (€) 505,00 € 683,13 €

Méxima (€) 451492 € 4.410,16 €
Noras:

Incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.
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QUADRO 44 - Total dos encargos com pessoal durante o ano

Encargos com pessoal

Valor (Euros)

Remuneracéo base (*) 3.495.050,88 €
Suplementos remuneratérios 2.360.609,55 €
Prémios de desempenho

PrestacGes sociais 1.200.033,88 €
Beneficios sociais 14.952,00 €
Outros encargos com pessoal (**) 122.857,62 €

Total

7.193.503,93 €

NOTAS:
(*) Incluindo subsidio de férias e subsidio de Natal

(**) Registar as indemnizacdes por férias ndo gozadas e as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos.

QUADRO 44.1 - Suplementos remuneratorios

Suplementos remuneratérios

Valor (Euros)

Trabalho extraordinario (diurno e noturno) 5.280,09 €

Trabalho normal noturno

Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados (*) 3.256,99 €

Disponibilidade permanente

Outros regimes especiais de prestagao de trabalho 1.096.632,20 €

Riscos, penosidade e insalubridade

Fixacdo na periferia

Trabalho por turnos

Abono para falhas 2.031,05€

Participagdo em reunides

Ajudas de custo 84.408,67 €

Representacao 108.482,22 €

Secretariado 1.623,88 €

Outros suplementos remuneratérios 1.058.894,45 €

Total 2.360.609,55 €
Noras:

(*) Se ndo incluido em trabalho extraordinario (diario e noturno)
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QUADRO 44.2 — Encargos com prestacdes sociais

Prestacdes sociais

Valor (Euros)

Subsidios no ambito da protecao da parentalidade (maternidade, paternidade e adogao) 3.680,19 €
Abono de familia 4.34358€
Subsidio de educagao especial

Subsidio mensal vitalicio

Subsidio para assisténcia de 32 pessoa

Subsidio de funeral

Subsidio por morte

Acidente de trabalho e doenca profissional 135154 €
Subsidio de desemprego

Subsidio de refeigdo 153.829,11 €
Outras prestacdes sociais 1.036.829,46 €
Total 1.200.033,88 €

QUADRO 44.3 — Encargos com beneficios sociais

Beneficios de apoio social

Valor (Euros)

Subsidio de refeigédo

Grupos desportivos / casa do pessoal

Refeitérios

Subsidio de frequéncia de creche e de educagao pré-escolar

Colonias de férias

Subsidios de estudo

Apoio socioeconémico

Outros beneficios sociais

14.952,00 €

Total

14.952,00 €
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QUADRO 45 — Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

No local de trabalho

Initinere
Acidentes de trabalho Inferiora 1 la3 4a30 [Superiora Inferiora 1 la3 4a30 | Superior
Total| dia (sem dar | diasde | diasde |30 diasde| Mortal ||Total | dia (semdar | diasde | diasde | a 30 dias | Mortal
lugar a baixa)| baixa baixa baixa lugar a baixa) | baixa | baixa | de baixa
N.° Total de acidentes de |\M 1 1 0
trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia F 1 1 1 2
N.© de acidentes de RN
M 0
trabalho (AT) com baixa MMM NN
ocorridos no ano de E § § 1 1 2 §
referéncia N
N.© de dias de trabalho | M
perdidos por acidentes N\ N
ocorridos no ano F N 6 N 1 28 NN
N.° de dias de trabalho  [yg N 39§ N
perdidos por acidentes \‘ X \\
ocorridos em anos E 0 & &
anteriores RN NN
NOTAS:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
0 “n.° total de acidentes” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O “n.° de acidentes com baixa” exclui
os mortais. Excluir os acidentes mortais no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

QUADRO 46 — Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos
trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade

N.° de casos

Casos de incapacidade permanente: 0

Absoluta

Parcial

Absoluta para o trabalho habitual
Casos de incapacidade temporaria e absoluta 4
Casos de incapacidade temporaria e parcial 2
Total 6

QUADRO 47 — Numero de situagdes participadas e confirmadas de doenga profissional e de dias de

trabalho perdidos

Doencas profissionais

Cadigo (*)

Designacéo

N.° de casos

N.° de dias de

auséncia

NoTAS:

(*) Conforme lista constante do DR n.° 6/2001, de 3 de maio, atualizado pelo DR n.° 76/2007, de 17 de julho.
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QUADRO 48 — Numero e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Atividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)

Total dos exames médicos efetuados: 952 0,00€

Exames de admissdo

Exames periddicos 115

Exames ocasionais e complementares 837

Exames de cessacédo de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho (*) 19.130,26 €
Visita aos postos de trabalho
NOTAS:
(*) Incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranga no trabalho
que prestaram servi¢o durante o ano, desde que ndo tenham sido contabilizados no quadro 1 (“pessoas ao servico em 31 de

dezembro), as despesas efetuadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e
qualquer gasto relacionado com a medicina do trabalho, & excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.

QUADRO 49 — Numero de intervencOes das comissdes de seguranca e salde no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo

Seguranca e satde no trabalho: intervencdes das comissdes Namero

Reunides da Comissdo

Visitas aos locais de trabalho

Qutras

QUADRO 50 — Numero de trabalhadores sujeitos a a¢des de reintegracao profissional em resultado de
acidentes de trabalho ou doenga profissional

Seguranca e satde no trabalho: AcGes de reintegracéo profissional Namero

Alteracéo das funcdes exercidas

Formagao profissional

Adaptacao do posto de trabalho

Alteracédo do regime de duracao do trabalho

Mobilidade interna
NOTAS:
Artigo 23° do Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 50-C/2007, de 06 de marco e pela Lei n.°
64-A/2008, de 31 de dezembro.

QUADRO 51 — Numero de acbes de formacao e sensibilizacdo em matéria de seguranca e salide no
trabalho

Seguranca e satde no trabalho: A¢oes de formagao Namero

AcOes realizadas durante o0 ano

Trabalhadores abrangidos pelas agoes realizadas

QUADRO 52 - Custos com a prevencao de acidentes e doengas profissionais durante o ano

Seguranca e satde no trabalho: Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de protecéo (b) 6.063,90 €

Formagao em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencdo de acidentes e doengas profissionais (d)
NOTAS:
(a) Encargos na organizacéo dos servicos de seguranca e saiide no trabalho e encargos na organizagdo/modificacdo dos espacos de trabalho;
(b) Encargos na aquisi¢do de bens ou equipamentos;
(c) Encargos na formag&o, informacéo e consulta;
(d) Incluir tnica e exclusivamente os encargos com a criagdo e manutencéo de estruturas destinadas & medicina no trabalho e &
seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.
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FORMACAOQ PROFISSIONAL

QUADRO 53 — Contagem relativa a participacGes em ac6es de formacao profissional durante o ano, por
tipo de agéo, segundo a duragdo

Tipo de agéo / duracéo Mer;cc))sreclise e Dehi?;sSQ be Egrzsllg 120 rf;c;rizs ol Total

Internas 86 86

Externas 38 9 47

Total 124 9 0 0 133
Noras:

Relativamente as agdes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efetivos do servigo,
considerar como:

- Acéo Interna, organizada pela entidade;

- Acéo externa, organizada por outras entidades.

QUADRO 54 - Contagem relativa a participacdes em acBes de formacdo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de a¢do

Grupo/cargo/carreira

N,° de participacOes e participantes

Acoes internas

AcOes externas

Total

N.° de
participagdes

N.° de
participagdes

N.° de
participagdes

N.° de
participantes

@) (**)

Dirigente Superior de 1° grau a)

Dirigente Superior de 2° grau a)

Dirigente Intermédio de 1° grau a)

© o | o | o

Dirigente Intermédio de 2° grau a) 4 5

Técnico Superior 71 38 109 44

Assistente Técnico, técnico de nivel intermédio,

pessoal administrativo 11 4 15 12

Assistente Operacional, operario, auxiliar

Total 86 47

NOTAS:

(*) N.° de participacdes = N.° trabalhadores na a¢do 1 + n.° trabalhadores na agéo 2 +... + n.° trabalhadores na a¢éo n (exemplo: se
0 mesmo trabalhador participou em 2 a¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

(**) Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acdo de formagdo
(exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 agdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1
participante).

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.° 2/2004, de 15 de janeiro e n.° 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro)

133 62

Capitulo IV — Balanco Social
-98-



Relatorio de Atividades 2014

QUADRO 55 — Contagem das horas despendidas em formacdo durante o ano, por grupo/cargo/carreira,

segundo o tipo de agdo

Grupo/cargo/carreira

Horas dispensadas

Horas dispensadas
em acoes internas

Horas dispensadas
em acdes externas

Total de horas em
acoes de formacao

Dirigente Superior de 1° grau a) 0:00
Dirigente Superior de 2° grau a) 0:00
Dirigente Intermédio de 1° grau a) 0:00
Dirigente Intermédio de 2° grau a) 46:00 89:00 135:00
Técnico Superior 563:30 667:00 1230:30
:Zisiﬁgttrz;?’/gnico, técnico de nivel intermédio, pessoal 164:00 98:00 262:00
Assistente Operacional, operario, auxiliar 0:00

NoTAS:

Considerar as horas despendidas por todos os efetivos do servigo em cada um dos tipos de a¢des de formacéo realizadas durante o

ano.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.° 2/2004, de 15 de janeiro e n.° 51/2005, de 30 de

agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro)

QUADRO 56 — Despesas anuais com formacéo

Tipo de Acéo / valor

Valor (Euros)

Despesa com agdes internas 3.895,68 €

Despesa com agdes externas 70.827,32 €

Total 74.723,00 €
Noras:

Considerar as despesas efetuadas durante o ano em atividades de formag&o e suportadas pelo orcamento da entidade.
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RELAGOES PROFISSIONAIS

QUADRO 57 — Relagdes profissionais

Relagdes profissionais Ndmero
Trabalhadores sindicalizados 22
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores 3
Total de votantes para comissdes de trabalhadores
QUADRO 58 - Disciplina

Disciplina Numero
Processos transitados do ano anterior 1
Processos instaurados durante o ano 0
Processos transitados para 0 ano seguinte 1

Processos decididos - Total
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5.1 APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Em termos de quadro de avaliagéo e responsabilizacdo, os 5 objetivos definidos foram distribuidos nas
perspetivas de eficacia (com 40% de peso), eficiéncia e qualidade (cada uma com 30% de peso),
perspetivas onde o desempenho do INAC, I.P. excedeu o esperado, com a supera¢do ou cumprimento da
maior parte dos indicadores programados em sede de QUAR. O parametro da eficacia atingiu um
desempenho de 90,2%, o da eficiéncia de 37,4% e o da qualidade chegou aos 51,3%.

GRAFICO 33 - Taxa de Execucéo das Metas do QUAR, N = 14
2; 14%
/

EN3do atingidas M Cumpridas M Superadas

Metas ndo atingidas:
1 N&o iniciada
3 Parcialmente atingidas

Tal contribuiu para um resultado global positivo, de 178,9%, largamente acima das expetativas, efeito
possibilitado pela essencial entrega dos profissionais na prossecu¢do da atividade central do Instituto,
especialmente se consideradas as dificuldades verificadas a nivel de recursos humanos, a semelhanca dos
anos anteriores. De facto, estes resultados ndo podem deixar de ser analisados em interligacdo com os
meios humanos e os recursos financeiros disponiveis em 2014, ja que é destes que depende, em primeira
medida, a execucdo das atividades planeadas.

No que se refere aos primeiros, estava prevista a ocupacdo de 215 postos de trabalho, correspondentes
a 2335 pontos planeados. Porém, a data de 31 de dezembro de 2014, a sua ocupagao encontrava-se
distante desse objetivo, ja que apenas se encontravam ocupados 137 postos, correspondendo a 1594
pontos. Deste modo, a taxa de utilizacdo de recursos humanos foi reduzida, representando menos de
64%, relativamente ao ndmero de profissionais planeados. Face aos resultados obtidos em termos de
QUAR, tal representa um indice de produtividade bastante elevado de 280,8%.

No que diz respeito aos recursos financeiros, também se verificou um desvio negativo na sua utilizagdo
face ao inicialmente planeado, considerando a dotacdo corrigida, designadamente de cerca de 26,3%,
para o que também tera contribuido a ndo ocupacao dos postos de trabalho planeados. Como tal, também
o indice de rentabilidade é igualmente elevado, 242,8%, conforme se constata no quadro seguinte.

QUADRO 59 - Desempenho do INAC, I.P., a nivel de produtividade e rentabilidade

Taxa de Concretizacdo Média ponderada da Taxa de Realizagao dos

Global dos Objetivos = Objetivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade 178,9%
e ——
Procutdads == e de Uliacie e RorsosFumanos 280,81%
o nnte ey ————Dopea T et
ndie e Rentabilidace Em —— s Fansis 242,8%
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N&o obstante, das 89 metas previstas no Plano de Atividades de 201442, 71% foram concretizadas ou
superadas, sendo que, das restantes, a maioria registou um grau de realizacdo superior a 50%, conforme
demonstrado no grafico apresentado seguidamente.

GRAFICO 34 - Taxa de Execucéo das Metas do Plano de Atividades, N = 7243

M Ndo atingidas M Cumpridas M Superadas
Metas ndo atingidas:
2 N&o Iniciadas

7 Iniciadas
12 Parcialmente atingidas

No gréafico seguinte, consegue-se observar a dispersdo das a¢des/atividades do Plano de Atividades e do
QUAR#4, cruzando os objetivos operacionais definidos com os 5 eixos de intervenc¢éo considerados para a
atividade do INAC, I.P.. Também a este nivel se constata um desempenho positivo na maioria das
acOes/atividades.

Constata-se que o Objetivo 2, relacionado com a acdo de supervisdo, e o Objetivo 5, referente a qualidade
dos servigos prestados e divulgacéo da atividade do INAC, I.P., sdo o0s que apresentam maior distribuigdo
das a¢des planeadas (15), seguidos pelo Objetivo 1 (12), relacionado com a assessoria ao Governo ao nivel
legislativo.

Em termos de eixos de intervencdo, o que concentra maior nimero de atividades é o das Areas
Transversais (15), seguido pela Regulacdo do Setor (14) e pela Supervisdo do Setor (12).

Apenas o Objetivo 4 esta presente, na sua totalidade, no eixo das Areas Transversais, e a nivel do eixo da
Regulamentacao, este tem as suas atividades associadas s6 ao Objetivo 1.

Analisando as relacGes entre os dois vetores em analise, O grupo que apresenta um ndmero maior de
atividades (11) é o resultante do cruzamento do Objetivo 5 com o eixo das Areas Transversais, 0 que ndo
deixa de ser natural pela transversalidade daquele objetivo, fundamentalmente de suporte a realizagao
da atividade principal do INAC, I.P..

Finalmente, o eixo da Area Internacional concorre para os 3 objetivos que refletem a atividade nuclear
prosseguida pelo INAC, I.P..

42 Onde se incluem os indicadores do QUAR.

43 Do total de 89 indicadores planeados, foram consideradas apenas 72, dado que nos 4 restantes néo foi possivel considerar o grau de realizagéo,
em virtude de terem sido anulados ou de dependerem de solicitagdes externas que acabaram por ndo ocorrer.

44 Esta analise refere-se as agbes/atividades que englobam os 89 indicadores com metas associadas. Do total de 69 agSes/atividades planeadas, foram
consideradas apenas 54, pelo mesmo motivo indicado na nota de rodapé anterior.

Capitulo V — Avaliacéo Final
-103-



Relatério de Atividades 2014

GRAFICO 35 - Distribuigio das Agbes/Atividades do Plano de Atividades/QUAR, N = 54
Objetivos Operacionais vs Eixos de Intervencéo

s | |

| | | |
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OBJETIVO 2 E @ I i QUAR? . .‘E ;
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i E 3 5®
OBJE'II\]IOI ' ©) {1& ® @) ouki
12 1 | | |

OBJETIV AREAS TRANSVERSAIS 1 REGULAGAO DO SETOR I SUPERVISAO DO SETOR : REGULAMENTAGAO | AREA INTERNACIONAL
Exo [15] [14] [10] [9] [6]
LEGENDA:
{z} Atividade n.2x do PA. Concorre, parcialmente ou ndo, para o Indicador n.2 y do QUAR @ Atividade n.2 x do PA
QUAR iy

Atividades com 1 Gnico indicador: Meta da atividade nao atingida;
Atividades com mais do que 1 indicador: Metas da maioria dos indicadores néo atingidas.

Atividades com 1 Gnico indicador: Meta da atividade atingida;

QO Atividades com 2 indicadores: Meta de 1 indicador atingida e do outro ndo atingida;
Atividades com mais do que 2 indicadores: Metas da maioria dos indicadores atingidas.
Atividades com 1 Gnico indicador: Meta da atividade superada;

Q© Atividades com 2 indicadores: Meta de 1 indicador superada e do outro atingida;
Atividades com mais do que 2 indicadores: Metas da maioria dos indicadores superadas.

(O Atividades com 2 indicadores: Meta de 1 indicador superada e do outro néo atingida.

Notas:

a) Ndo contempla as atividades anuladas nem as que néo foi possivel aferir a execucdo da meta (Atividades n.°3,n.°4,n.° 11 e n.° 15);

b) As Atividades n.° 56 e n.° 57 (parcial) estdo agregadas num indicador QUAR, sendo que a n.° 57 esta presente em 2 eixos de intervengao;
¢) Os Indicadores do QUAR tém o codigo de cores correspondente a execucao da meta do QUAR.

5.2 MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

O Conselho de Administracdo da ANAC deliberou propor a avaliacéo final de desempenho do INAC, I.P.
relativa ao ano 2014, com base nos critérios constantes na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro. De
acordo com os resultados do QUAR e com a informag&o adicional constante da autoavaliacdo que integra
0 presente relatdrio, e considerando ainda as condicionantes verificadas a nivel de recursos humanos e
financeiros, é proposta, pois, a mencéo qualitativa de Desempenho Bom.
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5.3 CONCLUSOES PROSPETIVAS

O Conselho Diretivo do INAC, I.P. tomou posse em 22 de novembro de 2011, definindo cinco pilares
considerados fundamentais para orientar a sua atuacdo, na prossecucao das suas fungdes:

1. Aconsolidagédo dos poderes de regulagdo, supervisao e fiscalizacdo, de modo a assumir-se o INAC, I.P.
como verdadeira Autoridade Reguladora do Setor, atento o quadro de privatiza¢cBes definido,
designadamente da ANA, S.A. e da TAP, S.A, acrescido da necessidade dum novo modelo regulatorio;

2. O preenchimento do Quadro de Pessoal, de forma a ser dada resposta as exigéncias que nos sao
impostas pelas entidades internacionais que supervisionam o sector aeronautico;

3. Oreforco daidentidade do INAC, I.P. como referéncia para os stakeholders, repensando a organizagéo
em funcao das necessidades do setor, tornando a sua atuacao célere, eficaz e eficiente;

4. A afirmagdo do INAC, I.P. no plano internacional como Autoridade Aerondutica de referéncia,
apostando nos beneficios da interagdo com as suas congéneres € na sua intervencao nos paises de
expressao portuguesa; e

5. A aposta clara na formagdo dos técnicos do INAC, I.P., garantindo o know-how necessario ao
cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais definidos pelo Governo no ambito das
competéncias do INAC, I.P..

A composicao do Conselho Diretivo sofreu uma alteracdo em agosto de 2014, com a substituicdo de um
dos Vogais do Conselho Diretivo, de acordo com o Despacho n.° 10561-A/2014, de 14 de agosto.

A criagdo da ANAC, tendo em conta a complexidade dos problemas do setor da aviagéo civil internacional,
nos planos técnico e econdémico, vem possibilitar o fortalecimento da atividade de regulacao e supervisdo
da autoridade nacional da aviagdo civil, de modo a promover o desenvolvimento continuado deste setor
econémico.

Estando consideravelmente alargados os seus poderes normativos, bem como reforcados os poderes de
supervisao e inspecao, existe uma ampla e manifesta assuncéo de responsabilidades por parte dos 6rgados
proprios da entidade reguladora, ndo s6 naqueles planos da regulacdo, supervisao e inspecdo do setor,
mas também quanto a administracao dos recursos humanos, tecnolégicos e financeiros.

Esta alteracdo vem também aumentar a autonomia, a flexibilidade de gestéo e as responsabilidades da
entidade reguladora para a aviagao civil, de forma a simplificar os processos de decisao, designadamente
para dotar a Autoridade dos meios humanos e recursos financeiros indispensaveis a prossecucao da sua
atividade, enquanto garante de uma regulacédo desejavelmente robusta, isenta e independente.

O novo regime juridico enquadrador das entidades reguladoras vai, certamente, representar inimeros
desafios que decorrem da nova condicdo estatutaria, a par das responsabilidades inerentes a
representacdo de obriga¢fes internacionais a que o Estado portugués nédo pode deixar de atender, de
forma a conseguir que a ANAC se mantenha como baluarte fundamental do setor da aviagéo civil.
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Por fim, e ndo menos importante, a ANAC conta, como sempre, com a inegavel dedicacdo, lealdade e
profissionalismo dos seus colaboradores para a construcdo do caminho futuro, com a mesma intensidade
que se tem verificado até hoje, enquanto INAC, I.P., e que possibilitou a concretizagdo dos resultados aqui

apresentados.

O Conselho de Administrac3o realca, pois, a importancia do capital humano que detém, com a sua
capacidade de resposta e espirito de missdo, apanagio da sua identidade, permitindo o sucesso deste

Organismo.

Lisboa, 14 de abril de 2015.
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SIGLAS E ABREVIATURAS
abr abril
ACAM Aircraft Continuing Airworthiness Monitoring — Monitorizagdo Continua da Aeronavegabilidade das Aeronaves
ADQi Aeronautical Data Quality Implementation - Implementacdo da Qualidade dos Dados Aeronauticos
ADR Airspace Data Repository
AER Departamento de Controlo de Navegabilidade
AESA Agéncia Estatal de Seguridad Aérea — Agéncia Estatal de Seguranca Aérea, Espanha
Al Acéo Internacional
AIS/SWIM Aerona’luti_cal Information Seryice / System Wide Information Marjagement Team — Servico de Informag&o
Aerondutica / Grupo de Gestdo de Sistemas Globais de Informagédo
AITA Agentes de Informagéo de Trafego de Aerédromo
AM Departamento de Acesso ao Mercado
ANA, S.A. Aeroportos de Portugal, Sociedade Anénima
ANAC Autoridade Nacional da Aviago Civil
ANCAT Abatement of Nuisances Caused by Air Transportation — Reducédo de Ruidos causados pelo Transporte Aéreo
ANS Air Navigation Services
ANSP Air Navigation Services Providers — Fornecedores de Servicos de Navegacdo Aérea
ARC Airworthiness Review Certificate
Art. Artigo
ASMR Agentes de Servico Mével Restrito
AST FP Annual Summary Template Focal Point
AT Acidentes de Trabalho
AT Areas Transversais
ATM Air Traffic Management — Gestéo de Trafego Aéreo
ATM/ANS Air Traffic Management / Air Navigation Services — Gestédo de Trafego Aéreo / Servigos de Navegagdo Aérea
ATRP Air Transport Regulation Panel
AVSEC Aviation Security
CAACL Comunidade das Autoridades da Aviag&o Civil Luséfonas
CC Conselho Consultivo
CD Conselho Diretivo
CDE Caes Detetores de Explosivos
CE Comisséo Europeia
CEAC Conferéncia Europeia da Aviagéo Civil; ver ECAC
CEAGP Curso de Estudos Avangados em Gestéo Publica
CELE Comércio Europeu de Licengas de Emissdo
CIA Circular(es) de Informagdo Aeronautica
CMA Continuing Monitoring Approach
CN Certificado de Navegabilidade
CPA Cadigo do Procedimento Administrativo
CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
CR Departamento de Contencioso e Registos
CT Contrato de Trabalho
CTFP Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas
DCM Direcdo de Certificagdo Médica
DeCOM Departamento de Comunicagio
Dep. Departamento
dez dezembro
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DGAE Direg&o Geral das Atividades Econémicas

DGR Direcdo de Gestdo de Recursos

DINAV Diregéo de Infraestruturas a Navegagio Aérea

DL Decreto-Lei

DR Diario da Republica

DRE Direcdo de Regulag&o Econdmica

DSO Diregdo de Seguranga Operacional

EACCC European Aviation Crisis Coordination Cell

EAE Departamento de Estatistica e Analise Econdmica

EAFDM European Authorities Coordination Group on Flight Data Monitoring

EANPG European Air Navigation Planning Group

EASA European Aviation Safety Agency — Agéncia Europeia para a Seguranga da Aviacdo

EASp European Aviation Safety Plan

EAU Emirados Arabes Unidos

ECAC European Civil Aviation Conference — Conferéncia Europeia da Aviacéo Civil; ver CEAC

Eccairs E_uropean Coordination Cepter for Accid_ent and Incident Reporting Systems — Centro Europeu de Coordenagao de
Sistemas de Reporte de Acidentes e Incidentes

ENCMC European National Continuous Monitoring Coordinators

ERP Enterprise Resource Planning - Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial

ESARR Eurocontrol Safety Regulatory Requirement — Especificacdes Regulamentares Eurocontrol sobre Seguranca

ESSG European SAFA Steering Group

eTOD Electronic Terrain Obstacle Data

EU European Union — Uni&o Europeia; ver UE

EU ETS European Union Emissions Trading Scheme

EUA Estados Unidos da América

EUR/NAT European and North Atlantic

Eurocontrol European Organization for the Safety of Air Navigation — Organizagdo Europeia para a seguranga da navegagao aérea

Eurostat Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

F Feminino

FAA Federal Aviation Administration

FAB Functional Airspace Block — Bloco de Espago Aéreo Funcional

FAL Facilitation - Facilitagdo

FALP Facilitation Panel

FALSEC Gabinete de Facilitagio e Seguranca da Aviagao Civil

FSTD Flight Simulation Training Devices

FU Fiscal Unico

GABFALSEC Gabinete de Facilitagio e Seguranca da Aviac&o Civil

GABJUR Gabinete Juridico

GECG Gabinete de Estudos e Controlo de Gest&o

GEE Gabinete de Estratégia e Estudos

GNSS Global Navigation Satellite Systems - Sistema Global de Satélites de Navegac&o

GSIC Gabinete de Desenvolvimento Estratégico, Sistemas de Informacéo e Comunicagdes

1A Departamento de Informagao Aerondutica

IATA International Air Transport Association — Associagéo Internacional de Transporte Aéreo

ICAO Internacional Civil Aviation Organization - Organizacdo da Aviacao Civil Internacional; ver OACI

ICVM ICAO Coordinated Validation Mission

IDSG Interim Deployment Steering Group

IEA Departamento de Infraestruturas Aeronauticas
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IFR Regras de Voo por Instrumentos

INAC, I.P. Instituto Nacional de Aviag&o Civil, Instituto Pablico
Ind. Indicador

Int. Intervengéo

ITC Inclusive Tour Charters - Viagens com tudo incluido
LAG Liquid, Aerosols and Gels — Liquidos, Aerossois e Géis
LE Departamento de Licenciamento de Empresas

LPF Departamento de Licenciamento de Pessoal e Formagio
LR Departamento de Legislagao e Regulamentagdo Juridica
LSSIP Local Single Sky ImPlementation

LTFP Lei de Trabalho em Fungdes Publicas

M Masculino

MAG Maintenance Annex Guide

MB Management Board

ME Ministério da Economia

MNE Ministério dos Negdcios Estrangeiros

MNP Departamento de Manuteng&o e Produgio

MNQ Meta N&o Quantificada

N.A. Nao aplicavel

n.d. N&o disponivel

N.© Namero

NAA National Aviation Authorities — Autoridades Nacionais de Aviag&do
NAT North Atlanatic Region - Regido Norte Atlantica da ICAO
NAT-SOG North Atlantic Safety Oversight Group

NAV Departamento de Navegagéo Aérea

NCMC National Continuous Monitoring Coordinators

NCP NSA Coordination Platform

NETOPS Newtork Operations Team

NGAP Next Generation Aviation Symposium

NSA National Supervisory Authorities

OACI Organizag&o da Aviag&o Civil Internacional; ver ICAO
OAT Trafego Aérei Operacional

Obj. Objetivo

Obs. Observagéo (8es)

OCDE Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
OE Objetivo Estratégico

OEA Operadores de Estacdo Aeronautica

OPS Departamento de Operacdes

Org. Organizagéo (Bes)

OSP Obrigac8es de Servico Plblico

out outubro

PA Plano de Atividades

Pag. Pagina

PBN Performance-Based Navigation - Navegac¢ao Baseada no Desempenho
PDC Departamento de Precos e Defesa do Consumidor
PECI Programa Estratégico de Comunicag&o Interna

PIB Produto Interno Bruto
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PIDDAC Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragéo Central
QUAR Quadro de Avaliagio e Responsabilizagdo

RA Relatdrio de Atividades

RAN Registo Aeronautico Nacional

RASG-EUR European Regional Aviation Safety Group — Grupo Regional Europeu para a Seguranga da Aviagao
Reg. Regulamento

Reg. Regulamentagdo

RF Departamento de Recursos Financeiros

RH Departamento de Recursos Humanos

RIV Regi&o (des) de Informagéo de Voo

RPD Departamento de Recursos Patrimoniais e Documentais

RS Regulag&o do Setor

SAFA Safety Assessment on Foreign Aircrafts

SAMA Sistema de Apoios & Modernizagdo Administrativa

SERA Standardized European Rules of the Air

SES Single European Sky — Céu Unico Europeu

SESAR Single European Sky ATM Research

set setembro

SIADAP Sistema Integrado de Avaliagio do Desempenho dos Servigos da Administragéo Publica
SID Supplemental Inspection Documents

SS Supervisio do Setor

SSLCI Servico de Socorros e Luta Contra Incéndios

SSP/SMS State Safety Programme / Safety Management System

SV Departamento de Prevencao e Seguranga de Voo

SW FAB South West Functional Airspace Block - Bloco de Espago Aéreo Funcional do Sudoeste
TAG Thematic Advisory Goup

TAG-ADR Thematic Advisory Goup Aerodromes

TAP, S.A. Transportes Aéreos Portugueses, Sociedade Anénima

TCO Third Country Operators

TIC Tecnologias de Informag&o e Comunicagio

TOV TOV Rheinland Group

UE Unido Europeia; ver EU

uo Unidade(s) Organica(s)

USOAP Universal Safety Oversight Audit Programme — Programa Universal de Auditorias de Supervisdo de Seguranca
USOAP/CMA | Universal Safety Oversight Audit Programme / Continuing Monitoring Approach

WG Working Group
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